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Diejenigen unter Ihnen, die bereits die vorherigen Um-
weltberichte kennen, werden nun feststellen, dass der
nun vorliege Bericht wesentlich umfangreicherist als er
die vergangenen Jahre war. Der Grund hierfiir ist, dass
wir von HappyFoto das Thema Nachhaltigkeit nun noch
weiter fassen als die reinen Umweltaktivitaten, die wir
seit vielen Jahren tatigen. Daher wurde diese Zusam-
menfassung nun unter dem Titel Nachhaltigkeitsbericht
2021/22 neu aufgesetzt und beinhaltet neben den Um-
weltprojekten auch unsere Tatigkeiten im Bereich sozi-

ales Engagement fiir unsere Mitarbeiter/innen sowie der
Gesellschaft an sich.

Das letzte Jahr war aufgrund der anhaltenden Corona-
Pandemie weiterhin ein herausforderndes fiir die ge-
samte Foto(buch)branche und somit auch fiir HappyFo-
to. Wir leben vom Festhalten der schonsten Momente
unserer Kunden/innen, welche es auch im Jahr 2021/22
aufgrund von Lockdowns sowie Be- und Einschrankun-
gen im Bereich Tourismus, Reisen und Veranstaltungen
(z.B. Hochzeiten, Taufen, private Feierlichkeiten, etc.)
nur sehr vereinzelt gab. HappyFoto hat jedoch die Zeit
sinnvoll genutzt, um weitere Optimierungen durchzu-
flihren. Anbei eine Ubersicht von ausgewahlten Projek-
ten:

CO, neutrale HappyFoto

Digitaldruckproduktion:

Es war schon seit langerem das Ziel der HappyFoto Fir-
menleitung, die HappyFoto Produktion CO,-neutral zu
gestalten. 2021 wurde nun der erste Schritt gesetzt und
gemeinsam mit c7-consult e.U. der CO,-Footprint der
HappyFoto Digitaldruckproduktion erfasst, welche den
Groldteil des Bestellvolumens ausmacht. Hierbei wurden
folgende Bereiche inkludiert: Anlieferung der Rohstoffe
und Verpackungen, Energieverbrauch beim Digitaldruck,
Anreise der Mitarbeiter/innen, Fuhrpark und Dienstrei-
sen sowie der Versand der Produkte zur Kundschaft und
die Entsorgung. Die Analyse ergab, dass sich der CO,-
Footprint dieser Abteilung auf 332 Tonnen CO,-Aquiva-
lente beladuft. HappyFoto hat sich bei der Kompensie-
rung fiir ein Projekt des Gold Standards von ClimatePart-
ner entschieden und wir von HappyFoto sind stolz dar-
auf, sagen zu konnen, dass unsere Digitaldruckproduk-
tion nun zu 100% CO,-neutral ist.

Erweiterung und Modernisierung der Grof3-
bild- und Fun-Abteilung:

Da die Nachfrage nach personalisierten Fotogeschenken
und Wandbilder in den letzten Jahren stetig zugenom-
men hat, ist HappyFoto in diesen Bereichen platztech-
nisch an seine Grenzen gestofRRen. Aus diesem Grund
wurde die Produktionshalle entsprechend baulich ver-
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groRert und der Maschinenpark erweitert bzw. moder-
nisiert. Bei der Investition in die neuen Maschinen wurde
auch darauf geachtet, dass diese nicht nur qualitativ
besser, sondern auch umweltfreundlicher sind. So ver-
brauchen die neuen Plattendrucker Nyala laut Hersteller
(swissQprint) 50 % weniger Elektrizitat als das bisher
verwendete Modell.

Auszeichnung zum beliebtesten Fotobuch-

Anbieter Osterreichs:

Das dritte Jahr in Folge wurde HappyFoto auch 2022
Gesamtsieger beim Quality Award des Market Instituts.
Hierbei werden jahrlich eine Vielzahl von Fotobuch-An-
bieter von 1.000 Osterreicher/innen anhand von unter-
schiedlichen Kriterien, wie Preis-Leistungsverhaltnis,
Beliebtheit, Markenstarke, Sympathie, Bekanntheit,
Vertrauen, Wichtigkeit fir Osterreich und vielem mehr,
bewertet. Es freut uns natdirlich sehr, dass Herr und Frau
Osterreicher/in uns weiterhin die Treue halten und wir
sie mit unseren Produkten und Services zufrieden stellen
konnen.

Ausblick - Neues Arbeitszeitmodell (Ver-

such auf ein Jahr):

Um dem Wunsch nach besserer Work-Life-Balance ge-
recht zu werden, haben wir mit Beginn des neuen Wirt-
schaftsjahres einen neuen Arbeitszeitversuch gestarten.
In dem Zeitraum Anfang Februar bis Ende September
herrscht durchgangig in der Produktion und im Kunden-
dienst eine faktische 4-Tage-Woche. Hierbei bleiben die
Produktionsmaschinen freitags immer ausgeschaltet. Fiir
die Anfragen unserer Kundschaft miissen wir aber den-
noch flinf Tage die Woche erreichbar sein. Daher haben
wir im Kundendienst ein System eingefiihrt, wo eine
Gruppe an Mitarbeiter/innen am Mittwoch, die anderen
am Donnerstag und die dritte Gruppe am Freitag einen
Tag frei hat. Damit das auch fair ist, wechselt der freie Tag




durch, damit jede/r in den Genuss eines langen Wochen- Bereits im April 2021 haben wir den Grundstein fiir das

endes kommen kann. Die in dieser Zeit aufgebauten Mi- HappyFoto Bienenprojekt gelegt und auf rund 1.500 m?
nusstunden werden dann in der restlichen Zeit durch auf den betriebszugehorigen Griinflachen eine Wildblu-
entsprechende Uberstunden mit Zuschlagen wieder ein- menmischung ausgesat sowie 20 grolwiichsige Obstbau-
gearbeitet. In den Abteilungen, wo es keine saisonalen me gesetzt. Im Frithjahr 2022 wurde das Projekt nun um
Spitzen gibt, wie das eBusiness und die Grafik, wird den nochmals eine 5.000 m? grofe Wildblumenwiese erwei-
Mitarbeiter/innen an zwei Tagen die Woche die Moglich- tert sowie die HappyFoto-Bienenstdcke errichtet, welche
keit von Home Office gegeben. Dieser gesamtheitliche den drei Bienenvolkern ein Zuhause bieten.

Arbeitszeitversuch wird nun ein Jahr lang umgesetzt und

danach neu evaluiert, ob und wo Adaptierungen notwen-

dig sind. Das Feedback der HappyFoto Crew ist durchgan- Mit freundlichen Griif3en,
gig sehr positiv und alle freuen sich, dass hier ein Arbeit-

nehmer/innen-freundliches Konzept geschaffen wurde.

Ausblick - bee happy HappyFoto

Bienenprojekt:
Der Schutz der Lebensrdume unserer Bienen ist ein wei- Marlene Kittel, MSc, MIM
terer Schritt fiir HappyFoto, noch nachhaltiger zu sein. Geschaftsfiihrerin

Stand: Mai 2022

Ausgewahlte Nachhaltigkeitskennzahlen 2021

100% 8%

klima-neutrale Digitaldruckproduktion Digitaldruckpapier aus nachhaltiger
durch Kooperation mit ClimatePartner Forstwirtschaft 1)

6.500- 10Jahre

grofRRe Wildblumenwiesen auf der
HappyFoto Betriebsflache fiir das Unterstiitzung des Sozialprojektes
bee happy Bienenprojekt Elijah von Pater Sporschill SJ

3% 5%

der Mitarbeiter/innen seit mehr als Frauenanteil im gesamten HappyFoto
10 Jahre bei HappyFoto Team und 50 % im Fithrungsteam

1) 296 der Papiere mit Beschichtung (fiir z.B. Digitaldruckposter, Bierdeckel, etc.) und daher keine eindeutige Information vom Lieferanten,
ob aus nachhaltiger Forstwirtschaft.
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Die Eckpfeiler unserer ressourcenschonenden
& umweltfreundlichen Produktion

Seit liber 40 Jahren liegt uns Nachhaltigkeit und der schonende Umgang mit Ressourcen am Herzen! Von den Rohstof-
fen und der Ausarbeitung bis zum Versand, HappyFoto arbeitet kompromisslos umweltfreundlich - nach dem Motto
»Der griine Weg zu bunten Bildern*. Fiir die Schonung der Umwelt werden keine Kosten und Miihen gescheut. Dafiir
ist HappyFoto bereits mehrmals ausgezeichnet worden.

Umweltfreundliche Produktion in Osterreich

Als Familienunternehmen in zweiten Generation legt Hap-
pyFoto groRten Wert auf einen schonenden und verant-
wortungsvollen Umgang mit Ressourcen. Die Produktion
der Fotoprodukte fiir alle vier Lander erfolgt in Freistadt
(00).

Transparente Umweltziele und Umsetzung

HappyFoto tragt seit vielen Jahren aktiv zum Umweltschutz
bei, sei es durch die stetige Reduktion und Wiederverwertung
von Abfallen, der Nutzung von erneuerbaren Energien wie
beispielsweise der eigenen Photovoltaik-Anlage oder durch
eine der jlingsten Initiativen - dem HapyFoto Bienenprojekt
~beehappy“. Bereits 2021 wurde durch den Beginn der Anlage
einer Uiber 6.000 m2 groRen Wildblumenwiese der Grundstein
dafiir gelegt. Im Friihling 2022 wurden schlief3lich drei Bienen-
voOlker angesiedelt. Dadurch konnte ein weiterer Schritt zum
Schutz ihres Lebensraumes geschafft werden und das Happy-
Foto-Team hat fleiBigen, wertvollen Zuwachs erhalten.

Umweltbewusste Lieferanten & Partner
Auch bei der Wahl der Partnerunternehmen wird darauf ge-
achtet, dass sie Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein le-
ben. Dies reicht von den eingesetzten Rohstoffen tber die
diversen Maschinen bis hin zur IT-Infrastruktur.

CO, neutrale Zustellung aller Bestellungen

Mit der Osterreichischen Post AG als Versanddienstleister
ist eine CO3 neutrale Zustellung aller Happy-
Foto-Bestellungen gewahrleistet. Das bestatigt ein jahrli-
ches Zertifikat, das die CO, Kompensation belegt.




Der ressourcenschonende Weg lhres

Fotobuches in sechs Schritten

Das beliebteste Produkt unserer Kunden/innen ist das HappyFotobuch im Digitaldruck. Bei der Herstellung dieses
Produktes in Auflage 1 achten wir genauestens darauf, dass dies so ressourcenschonend und umweltfreundlich wie
moglich erfolgt:

1. Druck auf zertifiziertem Papier aus nachhaltiger Forstwirtschaft

Digitaldruckmaschinen des kompetenten Partners Ricoh, Verschleifiteile werden vor Ort gleich wieder instand
gesetzt

Betrieb der gesamten Fotobuchproduktion zu 100 % mit Sonnenstrom

Wiederverwertung der Papierabfélle

Verpackungen aus unbedrucktem Karton, Fiillmaterial aus Papier

CO- neutrale Zustellung durch die Osterreichische Post AG

N
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( ) . Of 10 Unsere Digitaldruck-Produkte sind seit 2021 zu 100%
‘ PKI’O(IZI'l!k't‘n q n e Ut rq l‘ : klimaneutral. Mehr Informationen hierzu finden Sie
ClimatePartner.com/19788-2206-1001 =1, auf den den Seiten 26-27.




Unsere

Unternehmensgeschichte

HappyFoto wurde 1978 als Einmannbetrieb gegriindet.
Der zu 100% in Besitz der Familie Kittel befindliche Be-
trieb ist seit mehr als 35 Jahren erfolgreich in der Foto-
ausarbeitung per Postversand tatig. War HappyFoto in
den ersten Jahren seines Bestehens vor allem mit Spe-
zialauftragen, wie z.B. der Ausarbeitung von Luftbildauf-
nahmen, beschaftigt, so bietet das Unternehmen heute
ein weites Spektrum an Dienstleistungen und Produkten
rund ums Foto an. Stetiges Wachstum, kompromissloses
Qualitatsbekenntnis und konsequentes Eintreten fiir ei-
nen wirksamen Umweltschutz von Anfang an hat Happy-
Foto zu einem Musterbetrieb und Trendsetter der Bran-
che werden lassen.

Im Jahr 1981 wurde von HappyFoto die Fotoamateuraus-
arbeitung mit Scannerprintern neu ins Programm ge-
nommen, um damit zeitgerecht auf die veranderte
Marktsituation reagieren zu kdnnen. 1987 kam die ,Hap-
pyFoto-Ausarbeitung per Postversand“ als eigenstandi-
ge Betriebsschiene dazu. War urspriinglich die Kittelmiih-
lein der Freistadter Ledererstrafte Stammhaus und Zen-
trum von HappyFoto, so libersiedelte das Unternehmen,
bedingt durch sein dynamisches Wachstum, 1993 in das

neu erbaute Firmengebadude, das den hochsten Umwelt-
standards entspricht und nach modernsten ergonomi-
schen und energietechnischen Erkenntnissen konzipiert
und gebaut wurde.

Einer der Griinde fiir den Erfolg ist das Gespdir fir
Trends und neue Entwicklungen im Markt. So stellte
HappyFoto als weltweit erster Betrieb 1998 die gesam-
te Kleinbildproduktion auf das zu der Zeit einzigartige
Agfa Dimax Verfahren (digitale Bildoptimierung) um,
wodurch eine Vielzahl neuer Kunden gewonnen werden
konnte. Im Herbst 2004 war HappyFoto erneut das er-
ste FotogroRlabor weltweit, in dem auch alle analogen
Negative digital ausbelichtet wurden. Dadurch erreich-
ten Bildoptimierung und Ausarbeitungsqualitat einen
bis dahin noch nie gesehenen Standard. Dazu kommen
laufend spezielle, hochentwickelte Bildverbesserungs-
programme, mit deren Hilfe auch die digitalen Fotos im
Labor optimiert werden konnen. Zudem fiihrte Happy-
Foto als erstes FotogroRlabor im Jahr 2005 das Foto-
buch in Osterreich ein. 2019 wurde die Design- und
Bestellwelt ins Leben gerufen und 2020 die HappyFoto
smartmoments App gelauncht, welche in der Branche
wiederum Standards setzt.

HappyFoto betreut neben dem Stammmarkt Osterreich
auch die Markte in Deutschland, Tschechien und der Slo-
wakei. Die standig wachsende Anzahl von {iber 500.000
Stammkunden/innen stellt das Unternehmen auf eine
solide, sichere und nachhaltige Basis und eliminiert
gleichzeitig das Risiko einer Abhdngigkeit von wenigen
GroRkunden.

Bereits mehr als 3 Millionen Bilddateien werden zu den
Hochstzeiten digital optimiert und in Form von Foto-
biichern, Fotos, Fotokalendern und anderen personali-
sierten Fotoprodukten vom HappyFoto-GroRlabor an
Spitzentagen hergestellt.




Unser

Unternehmensstandort

HappyFoto GmbH ist Osterreichs fiihrendes Unterneh-
men im Fotoprodukte-Direktversand. Der Firmensitz
befindet sich in der Bezirkshauptstadt Freistadt in Ober-
Osterreich.

Im Jahr 1993 entstand sozusagen auf der griinen Wiese
ein vollig neuer Firmenkomplex mit Verwaltungsgebau-
de, Labor und Lagerhalle. Bei der Planung und Ausfih-
rung wurde dabei allen umweltrelevanten Aspekten um-
fassend Rechnung getragen, womit das Ziel, eines der
umweltfreundlichsten Fotolabore Europas zu schaffen
und einen griinen Weg zu bunten Bildern zu beschreiten,
eindrucksvoll umgesetzt werden konnte.

Das Betriebsgeldande liegt in gemischtem Gewerbegebiet.
Westlich davon befinden sich in unmittelbarer Nachbar-
schaft zum Fotogrof3labor Gewerbebetriebe (Textilhan-

del, Tankstelle, Restaurant, Postbusgarage); die Hauser
privater Anrainer im Osten sind ca. 30 m entfernt. Im
Stidenund im Norden grenzen landwirtschaftlich genutz-
te Griinflachen an das Firmengeldnde. Das Betriebsge-
bdude selbst umfasst 5.058 m2, Zufahrten und Parkfla-
chen fiir 62 PKW's rund um das Betriebsgebdaude machen
2.912 m? aus; weitere 3.626 m2 sind betriebseigene Griin-
flachen, die der Erholung unserer Mitarbeiter/innen die-
nen.

Im Jahr 2003 wurde neben dem Firmengebdude ein Er-
holungspavillon fiir die Belegschaft errichtet. Er ist inzwi-
schen zu einem beliebten Treffpunkt zum Ausspannen
und Energietanken in den Arbeitspausen geworden und
neben dem Personaleingangsbereich der einzige Platzim
gesamten Unternehmen, wo fiir die paar noch verbliebe-
nen Raucher kein Rauchverbot herrscht.

Freistadt

O

Pm—————-

Hinweis: Photovoltaikanlage noch nicht sichtbar

Im Juli 2020 wurde die neu errichtete eigene Photovoltaik-Anlage, die ca. 200 kWp umfasst, in Betrieb genommen.
Sie wurde am Dach des Firmengebadudes im Zuge eines Energie-Contracting-Projektes mit der Energie AG installiert
und sollte jedes Jahr rund 200.000 Kilowattstunden Sonnenstrom produzieren. Davon wird zirka die Halfte von Hap-
pyFoto selbst verbraucht, womit der gesamte Strombedarf der Digitaldruck-Fotobuch- und Fotokalender-Produkti-
on gedeckt werden kann. Der Uberschuss, der etwa an Wochenenden anfallt und nicht selbst genutzt werden kann,

wird in das Netz der Linz AG eingespeist.




Aus Digitaldaten werden

echte Fotoprodukte

Unsere Produkte

HappyFoto beliefert seine Kunden/innen mit Digitalfo-
tobiichern, echtFotoblichern, Digital- und echtFotoka-
lendern, fotochemischen Bildern, diversen Arten von
Wandbildern- und Fotogeschenken sowie Fotobillets.
Die Reihenfolge der aufgezahlten Produktgruppen ent-
spricht dabei der Umsatzstarke (siehe Diagramm):

Wandbilder . .
6% Fotochemische Bilder
exkl. GWK

13%

Fotogeschenke
6%

4

Kalender
14% >

GruRkarten -

2%

Fotoblicher
59 %

2021, gilt fiir Osterreich, Deutschland, Tschechien
und die Slowakei.

So kommen Sie zu HappyFoto

Unsere potentiellen Kunden/innen sind die tiber 3,5 Mio.
Haushalte mit Internetanschluss in Osterreich, 39,8 Mio.
in Deutschland, 3,9 Mio. in Tschechien und 1,6 Mio. in der
Slowakei.

Mit den HappyFoto Designprogrammen kdnnen Fotos und
auch alle weiteren Fotoprodukte offline, online und mobil
gestaltet und bestellt werden.

Die Daten werden automatisch in die Produktion einge-
speist, verarbeitet und die Fotoprodukte binnen kiirze-
ster Zeit per Post zum/r Kunde/in retourniert. Nach Prii-
fung der erhaltenen Artikel kann der/die Kunde/in die
Rechnung per Telebanking oder Karte begleichen.

Umweltauswirkungen:

Die Datentibermittlung per Internet stellt den umwelt-
freundlichsten Weg zu HappyFoto dar. Der/die Kunde/in
braucht hier iiberhaupt keine Wege mehr auf sich zu neh-
men und auch die Hélfte des Post-Transportaufwandes
fallt weg. Direkte Umweltauswirkungen dieses Vorganges
sind die wegfallenden Wege.

Indirekte Umweltauswirkungen sind externe Effekte, die
wir nicht beeinflussen kdnnen. Sie hdangen mit dem Foto-
grafieren an sich zusammen. Welche Distanzen mit wel-
chem Transportmittel legen unsere Kunden/innen beim
Fotografieren zuriick? Gehen sie zu FuR? Reisen sie mit
dem Flugzeug? Wo verbringen sie ihren Urlaub? Auch die
verwendeten Produkte selbst fiihren zu indirekten Um-
weltauswirkungen: Kameras, Batterien, Blitzgerate, Ob-
jektive und deren Herstellung sind hier entscheidend.
Inzwischen fotografiert man jedoch in groitem MaRRe
uberwiegend mit Smartphones oder Digitalkameras. Eine
klassische Filmentwicklungist dabei nicht mehr notwen-
dig. Der Anteil der Analogfotos ist mit unter
0,5% des Gesamtumsatzes mittlerweile so gering, dass
die Filmentwicklung bei HappyFoto an eine externe Firma
ausgelagert wurde.

Positive Umwelteffekte wie die Einsparung von Strom,
Wasser und Entwicklungschemikalien als auch die Verrin-
gerung von Chemieabfallen sind offensichtliche Folgen.
Ein weiterer Bereich, auf den wir aktiv Einfluss nehmen
konnen, ist das Verpackungsmaterial. Unser Verpak-
kungsmaterial besteht aus unbedrucktem Karton.
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Vollstandig digitale Produktion

HappyFoto hat rechtzeitig erkannt, welche Marktchan-
cen die digitale Fotografie mit sich bringt und ist auf
diesen Zug im richtigen Moment aufgesprungen.

Wir verfligen Uber ein hervorragendes System fiir die
Entwicklung von Digitaldaten, welches auf den folgen-
den Seiten noch naher erldutert wird.

Von der Digitalkamera ins
HappyFoto-Labor

Unser Hauptprodukt ist mittlerweile das Fotobuch, wel-
ches fast ausschlieBlich liber das Internet bestellt wird.
An Spitzentagen werden auch noch {iber 800.000 Fotos
zu HappyFoto zur Ausarbeitung geschickt. Somit be-
kommt HappyFoto an starken Tagen von Kunden/innen
aus Osterreich, Deutschland, Tschechien und der Slowa-
kei liber 3,4 Millionen Bildfiles und verarbeitet diese zu
personalisierten Fotoprodukten.

Atemberaubende Technik fiir
optimale Resultate

Fur die Belichtung aller Fotos und Echtfoto-Produkte
werden auf drei ISAG-Fast-Print-Digitalbelichtungsma-
schinen die Bilddaten ausgearbeitet. Eine spezielle Soft-
ware (Image Enhancement) sorgt dabei fiir eine erhebli-
che Verbesserung der digitalen Daten. Pro Stunde be-
lichten unsere Gerate insgesamt ca. 50.000 echte Fotos,
egal ob diese libers Internet oder per Postversand ins
Labor kommen. Fiir den Digitaldruck wurde wiederum

2020 auf eine neuere Technologie von Ricoh umgeriistet.
Diese Druckmaschinen verbrauchen wesentlich weniger
Strom als die zuvor verwendeten Maschinen. Ebenso
wird ein GroRteil an defekten Teilen bzw. VerschleiRtei-
len direkt Vorort repariert bzw. wiederaufbereitet. Das
spart zum Einen Transportwege und zum Anderen wer-
den dadurch zu entsorgende Teile minimiert. Diese ins-
gesamt sieben Digitaldruckmaschinen bedrucken an
starken Tagen somit Fotobuch- oder Fotokalenderpapier
mit umgerechnet 2,2 Millionen Bildfiles.

Zusatzlich wurde auch eine Ricoh-Digitaldruckmaschine
mit Inline-Hochglanzveredelung installiert.

Umweltauswirkungen:

Dem intensiven Engagement von HappyFoto im digitalen
Fotobereich liegen neben den 6konomischen vor allem
auch umweltrelevante Aspekte zugrunde: Digitalkame-
ras und Smartphones brauchen keinen Film und daher
auch keine Filmentwicklung. Nur fir die
Papierentwicklung fallen noch Chemikalien an.

Kein Film, keine Filmdosen, keine Metallpatronen, kein
Abfall, weniger Transportwege - dafiir schneller und
umweltfreundlicher Datentransfer tibers Internet. Eine
Speicherkarte kann auflerdem immer wieder ent- und
beladen werden, im Gegensatz zum nur einmal verwend-
baren Film.

Weiters werden bei der Digitalentwicklung nur gelunge-
ne Bilder bestellt. Damit eriibrigt sich die Riickgabe von
technisch nicht einwandfreien oder beschadigten Bil-
dern. Alle diese groRen und nachhaltigen Verbesserun-
gen im Umweltbereich sind entscheidende Griinde, das
Unternehmen umfassend auf die digitale Fotografie aus-
zurichten.
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Ein Fotobuch ist ein

Bildband, meist in Auflage 1

Wir unterscheiden zwei Arten von Fotobiichern:
Fotobiicher im Digitaldruck und auf echtem Fotopapier

Das HappyFotobuch im Digitaldruck

Mit 7 Ricoh PRO C9210 werden alle digitalen Druckauftrédge bewidiltigt:

Produktion Fotobuch Hardco-
ver-,,Fotobuch-Innen‘ und Foto-

buch Softcover

1. Ricoh PRO C9210 (Digitaldruckmaschinen): Farbaus-
druck der einzelnen Fotobuchseiten. Das Drucken
basiert auf Toner. Die leeren Tonerpatronen werden
an den Hersteller zur Wiederbefillung zuriickge-
schickt.

2. Senator E-Line 78 (Schnellschneider): Zuschneiden
der bedruckten Bogen fiir die Buchdeckelproduktion
und Klebebindung.

3. KM 200 (Klebebinder): Vollautomatisches Klebe-
binden der einzelnen Seiten inkl. Vorsatzpapier
(Hardcoverbiicher) bzw. Umschlag (Softcoverblicher)
zu einem Buchblock. Diese Maschine misst die Block-
starke der eingelegten Buchblatter und stellt samt-
liche Achsen vollautomatisch auf die jeweilige Seiten-
anzahl um. Somit kann z.B. ein 2 Millimeter diinnes
Buch, und ein darauf folgendes 30 Millimeter dickes
Buch ohne Umstellen des Bedieners nacheinander
gebunden werden.

Schnellschneider

4. HD-HD 143 Kolbus (Dreimesserautomat): Zuschnei-

den der gebundenen Buchblocke auf das genaue
Endformat. Dabei werden der ,Versatz“, sowie die
Kopf- und FuRseite des Buchblocks exakt begradigt.
Die anfallenden Verschnittstreifen werden von einer
neu installierten Absauganlage in eine Ballenpres-
sanlage befordert. In dieser Anlage werden die
Schnipsel zu Ballen gepresst, welche dann zur Wie-
derverwertung weiterverkauft werden.

Ende Produktion Fotobuch Softcover.

Produktion Fotobuch
Hardcover-,,Buchdecke*

5. Foliant TLM 500 (Foliermaschinen): Laminieren des

Titelblattes. Dabei wird das Titelblatt gegen mecha-
nische Beschadigungen und auch als optische Ver-
besserung mit einer diinnen, transparenten Glanz-
folie iberzogen.

. Schnellschneider: Zuschneiden des laminierten

Titelblattes auf das benétigte Format (manuell).

Klebebinder KM 200




Foliant TLM 500: Zwei Laminiermaschinen verleihen den
Titelbldttern der Digital- und echtFotobliicher den
nétigen ,,Glanz*,

T.

BDM-Universal Digital (Deckenautomat): Hier werden
die laminierten Titelblatter automatisch einzeln ein-
gezogen und mit HeiRleim kaschiert. Gleichzeitig
werden die Graupappen geschnitten (ebenfalls auto-
matisch) eingezogen, und auf das kaschierte
Titelblatt exakt positioniert, die tiberstehenden Kan-
ten an allen vier Seiten umgeschlagen und gepresst.
Am Ausgang der Maschine kommen die fertigen
Buchdecken heraus.

Zusammensetzen von ,,Buch-
block* und ,,Buchdecke*, die

,Hochzeit*

8. Diamant MC-Digital (BuchfertigungsstraRe): Hier

werden die gebundenen Buchblécke nach dem End-
beschnitt mit den dazugehdrigen Buchdecken mit-
tels Kaltleim vereint (verheiratet). Danach wird der
Falz eingebrannt und angeleimt und das fertige Buch
mit ca. 2,5 Tonnen gepresst und am Ausgang der
Maschine auf einen Stapel gelegt. Damit die Buch-
decken mit deren richtig dazugehorigen Buchblo-
cken zusammengefiihrt werden, liest ein Barcode-
Uberwachungssystem die Barcodes an den Blocken
und Decken ab und vergleicht diese auf Ubereinstim-

Deckenautomat: Auf dieser Maschine werden die
Buchdeckel produziert.

mung. Stimmen diese nicht Uberein, schleust die
Maschine den Buchblock aus und vergleicht den Bar-
code des nachsten Blockes. Stimmt dieser wieder
Uberein wird der ausgeschleuste Buchblock wieder
eingefiihrt und abermals verglichen. Erst bei 2-facher
Nichtiibereinstimmung halt die Maschine an und es
muss manuell korrigiert werden.

Produktion Fotoheft

Nach dem Drucken und Schneiden (siehe Schritt 1 und
2) durchlauft das Papier die Heftfalzmaschine ,,Duplo
System 5003“. Dabei werden die bedruckten Bogen in
der Mitte gefalzt und mit Drahtklammern zu einem
Fotoheft gebunden.

1. Ricoh PRO 9210 (Digital-Druckmaschinen): Farbaus-
druck der einzelnen Fotoheftbogen.

2. Senator E-Line 78 (Schnellschneider): Zuschneiden
der Fotoheftbogen.

3. Duplo System 3500 (Heftfalzmaschine): Dabei wer-
den die bedruckten Bogen in der Mitte gefalzt und
mit Drahtklammern zu einem Fotoheft gebunden.

Buchfertigungsstral3e: Auf dieser Anlage werden die Buchdecken mit den Buchblécken vereint.
Am Ende kommt das fertige Buch heraus.
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Veredelungsmoglichkeiten flr

ausgewahlte Fotoblicher

Hochglanzveredelte
Digitaldruck Fotobiicher

1.

Ricoh PRO €9210: Farbausdruck der einzelnen Foto-
buchseiten. Das Drucken basiert auf Toner. Die lee-
ren Tonerpatronen werden an den Hersteller zur
Wiederbefiillung zuriickgeschickt.

Lackmodul: Im gleichen Arbeitsschritt werden die
farbbedruckten Bégen lackiert und UV-getrocknet.
Der eingesetzte Lack wird abfallfrei bzw. restlos ver-
arbeitet, und die Gebinde in denen der Lack ange-
liefert wird werden zur Wiederbefiillung an den Her-
steller retourgesendet. Um die Geruchsbelastigung
des Lackes in Maschinenndhe auf ein Minimum zu
reduzieren, wurden die beiden UV-Coater an eine
Absaugung angeschlossen. Grundsatzlich ware je-
doch fiir den eingesetzten Lack laut dessen Sicher-
heitsdatenblatt keine Absaugung notwendig.

Das Verfahren bis zum fertigen Hochglanz-Digitalfoto-
buch ist in Folge ident mit dem des herkdmmlichen Di-
gitalfotobuches. Der Unterschied zum herkdmmlichen
Digitaldruckbuch liegt im erweiterten Arbeitsschritt
(Lackieren und UV-Trocknen) des Druckens.

Erhabener Druck

1.

Foliant TLM 500 (Foliermaschine): Laminieren des
Titelblattes. Dabei wird das Titelblatt gegen mecha-
nische Beschadigungen und auch als optische Ver-
besserung mit einer diinnen, transparenten Folie
Uberzogen. In diesem Fall kommt eine spezielle,
matte Soft-Touch-Folie zum Einsatz um den néchs-
ten Schritt (Aufbringung 3D Effektlack) noch besser
hervor zu heben.

Duplo DDC-810 Digital Spot UV Coater: Hier wird auf
das folierte Cover ein 3D Effektlack aufgetragen und
UV getrocknet. Durch diesen Arbeitsschritt wird der

Ricoh PRO 9210 mit integriertem UV-Coater

Titel des Fotobuchs am Cover erhaben und somit
fiihlbar. Damit wird die Gestaltung am Cover dieser
Fotoblicherdeutlich mehrin Szene gesetzt und her-
vorgehoben.

Das Verfahren bis zum fertigen Fotobuch ist in Folge
ident mit dem der herkdmmlichen Fotobticher. Der Un-
terschied zu den herkdmmlichen Fotoblichern liegt in
der Verwendung einer matten Soft-Touch-Folie und der
Aufbringung des 3D Effektlackes am Cover.
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Zum einen gibt es das echtFotobuch, welches auf echtem
Fotopapier belichtet und fotochemisch entwickelt wird
und wesentlich teurer als das im Digitaldruck gedruckte
Fotobuch ist.

Die Daten des fertiggestalteten echtFotobuchs werden
bildverbessert, und von dort auf den CYRA-Wideprint
gesendet, der diese genauso auf echtem Fotopapier be-
lichtet wie Fotos. Jedoch auf einer wesentlich breiteren
Endlosschlange gelangen diese, bis zu 30 cm breiten
Papierrollen, mit einer Geschwindigkeit von 25 m/min in
die Papierentwicklungsmaschine, durchlaufen dort die
fotochemische Entwicklung und Trocknung und werden

wideprint

echtFotobuch-Produktion

am Ende der Maschine aufgerollt. Danach werden die
Rollen in die fastBlock-Maschine eingespannt und in
Bogen gefalzt und geschnitten. Nachdem Fotopapier nur
einseitig beschichtbar ist, miissen nun die diversen Bo-
gen in der fastBlock-Maschine ganzseitig verklebt wer-
den, da man sonst jeweils eine weifte Seite beim Umblat-
tern haben wiirde.

Der fertige Buchblock kommt aus der fastBlock und wird
dann in die Fotobuchproduktionshalle gebracht, wo die
Buchdecke gefertigt und mit dem Buchblock auf der
Buchstralle verheiratet wird.

15



Millionen von Fotos

Die ISAG-fastPrints (Schweizer Prdzisionsmaschinen) verfigen iiber DLP-Chips, die per Stunde insgesamt ca. 40.000
Farbbilder belichten. Diese werden in Folge im OKO-VSP 50 so umweltfreundlich wie méglich entwickelt (siehe Bild oben).

Umweltauswirkungen: Im Herbst 2004 wurde die Pa-
pierentwicklungsmaschine von HappyFoto durch die
Oko-Version des gleichen Maschinentyps ersetzt. Durch
verfeinerte Technik konnen im Vergleich zum alteren Sy-
stem noch einmal mehr als 50% an Energie und 80%
Wasser eingespart werden. Als eines der ersten Labore
weltweit flihrte HappyFoto diese Technologie bereits
1997 ein. Auch aus heutiger Sicht sind keine Maschinen
mit besseren Standards verfiigbar: Die Bilder werden
schleppbandlos transportiert, Silikonabstreifer sorgen
nach jedem Bad fiir ein genaues Abstreifen des Papiers,
um die Fotochemikalien nicht weiter zu ,,schleppen®. Bei
HappyFoto bleiben die Fotochemikalien genau dort, wo
sie gebraucht werden!

Dadurch ergeben sich hervorragende Abwasserwerte und
ein aulerst geringer Wasserverbrauch (siehe Betriebliche

Emissionsdaten, Seite 40).
Bevor die verbrauchte Entwicklerflissig-
keit zur Wiederaufbereitung geht, wird
sie Uiber Warmetauscher gefiihrt, um
damit frische Entwicklerfliissigkeit
vorzuwarmen. Sensormessungen
regulieren die Luftmenge, die zum
Trocknen der Bilder nétig ist. Die
abgefiihrte Luft wird wiederum
Uber Warmepumpen geleitet,
die Energie zum Aufheizen des
Prozesswassers verwendet.
Ungefahr 2/3 der fiir die Trocknung
eingesetzten Energie konnen so
zurlickgewonnen werden.

Der Bildausgang
unseres OKO-VSP 50.
HappyFoto arbeitet
stets mit der
modernsten Technik.
Trotzdem werden
unsere Anlagen und
die Produktion von
unseren Spezialisten
stdndig liberwacht.
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Unsere Produkte werden

send“-begutachtet

Ausgebildete und angelernte Fotolaborantinnen unter-
ziehen die Produkte einer letzten Kontrolle. Bei der
Schneidemaschine werden die Foto-Papierrollen zuge-
schnitten und ihrem Nummerncode entsprechend wie-
der den Auftragstaschen zugeordnet.

Full-Service rund ums Foto

Das HappyFoto-Angebot im Bereich der klassischen
Fotoausarbeitung umfasst neben den Standardproduk-
ten der Internet-Fotoausarbeitung und den Fotos von
Datentragern in der StandardgroRe ca. 10 x 15 cm auch
Foto-Nachbestellungen, Fotocollagen und Vergrofierun-
gen, Gruftkarten, Bild vom Bild, Dia-Scan-Service und
Foto-CD's.

Wie ein klassisches Foto werden auch Bilddateien, die
vom Kunden als Echtfotokalender oder echtFotobuch
bestellt werden chemisch entwickelt. Bei diesen End-
produkten spricht man daher tatsachlich von echten
Fotos in Kalender -oder Buchform.

Umweltauswirkungen:

Alle unsere Gerate, die dafiir im Einsatz sind, sind auf
dem neuesten Stand der Technik. Abfélle entsorgen wir
getrennt bzw. fiihren wir der Wiederverwertung zu. Un-
ser Unternehmen bietet die Moglichkeit, Bilder online
oder per Datentrager zu HappyFoto zu schicken und dort
auf Fotopapier entwickeln zu lassen, wodurch wir einen
wesentlichen Beitrag zur Reduzierung der Umweltaus-
wirkungen leisten (Reduktion der zu entsorgenden priva-
ten Inkjet-Druckerpatronen, etc.).
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Produktion Fotokalender

1. Ricoh PRO C9210 (Druckmaschine): Farbausdruck
der einzelnen Kalenderseiten.

2. Senator E-Line 78 (Schnellschneider): Zuschneiden
der Seiten auf das gewiinschte Endformat.

3. Renz Inline 500 (Drahtbindemaschine): Diese Ma-
schine bindet Kalender vollautomatisch. Dabei wer-
den zuerst die Locher gestanzt, das Produkt weiter-
transportiert zur Bindeeinheit, wo der Bindedraht
in die Stanzlocher eingefadelt und der Kalender-
haken platziert werden.

Am Ausgang kommt der fertige Kalender heraus.

Kalender-Vollautomat
Renz Inline 500

Der HappyFoto-Kalender

Papierabfille in
gestapelten Ballen werden wiederverwertet
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Produktion - GroRformate,

Fotogeschenke und Funprodukte

Zusatzlich zur Fotoausarbeitung, Fotobuch- und Kalen-
derproduktion werden bei HappyFoto GroRformatbilder
(Fotos auf Leinwand, Hartschaum, Alu oder hinter Acryl)

Kongsberg Schneidetisch: Vollautomatischer Zuschnitt
der GrofSformatbilder

GroRformatdrucker fiir Digitaldruckposter-
und Leinwand-Produktion

ProfiPress: Aufpressen der Bilder auf die Fototassen

und Funprodukte wie z.B. bedruckte T-Shirts, Tassen,
Trinkflaschen, Mousepads, FuBmatten, Schneidebretter,
Kochschiirzen, Wanduhren, Polster uvm. produziert.

FastFrame: Vollautomatisches Bespannen der
Holzkeilrahmen mit bedrucktem Canvas

Begutachtung der Druckqualitdit

Autbligeln der Bilder auf die T-Shirts

HappyFoto bietet seinen Kunden/innen ein breites Sortiment an Fotogeschenkartikel an




Per Post CO, neutral zuriick

zur Kundschaft

Bis zu 10.000 Fotosendungen werden an Spitzentagen bei
HappyFoto den Kriterien und dem Routenplan der Post
entsprechend in Containern vorsortiert, sodass der Post-
LKW, der am Abend die Sendungen zur weiteren Distribu-
tion Gibernimmt, die klirzesten Verteilerwege fahren kann.
Dies spart Sprit und Kilometer und verringert somit die
Umweltbelastung durch Larm und Abgase.

Zudem wurde von HappyFoto die , Track & Trace Losung“
der Osterreichischen Post fiir alle Kundenbestellungen
inkludiert. Dadurch wird sichergestellt, dass sowohl
HappyFoto wie auch die Kundschaft nach Ubergabe des
Pakets an die Osterreichische Post genau weil, wo sich
die Bestellung genau befindet.

Umweltauswirkungen:

Fiir die Zusendung der produzierten Produkte zu unseren
Kundenlnnen verwendet HappyFoto vorwiegend Verpa-
ckungsmaterial aus ungebleichtem und sparsam bedruck-
tem Karton. Nur fiir die Bildertasche und die Zahlscheine
(Bankstandard) wird weilbes Papier verwendet.

Durch die Implementierung der Sendungsverfolgung sieht
der/die Kunde/in genau, wo sich sein/ihr Paket befindet.
So wird hier auch eine Reduktion der Riicksendungen er-
wartet, die erfolgen, falls die Kundschaft, aus welchem
Grund auch immer, keinen Abholzettel der Post erhélt. Die
Kundschaft siehtin der, Track & Trace“ Oberflache, ob das
Paket schon an der entsprechenden Poststelle bei Nicht-
Antreffen zuhause liegt und kann dieses abholen, bevor es
an HappyFoto retourniert wird.

Im Rahmen der im Jahr 2011 ge-
starteten Initiative CO, NEUTRAL
ZUGESTELLT stellt die Osterrei-
chische Post alle Briefe, Pakete,
Zeitschriften und Werbesendun-
gen in Osterreich CO, neutral zu. Die Initiative hat drei
Schwerpunkte:

NEUTRAL
ZUGESTELLT

g
]
2
g
§
S
£
&
3
2
g

1. Vermeiden und Effizienz steigern in den eigenen Kern-
prozessen im Fuhrpark sowie Gebdaudebereich.

2. Nutzung alternativer Energieformen wie der Ausbau des
E-Fuhrparks, der Bezug von Strom aus erneuerbaren Ener-
giequellen und der Betrieb von Photo-

voltaikanlagen.

3. Kompensation der verbleibenden Emissionen liber an-
erkannter und zertifizierter Klimaschutzprojekte.

Um sicherzustellen, dass die angestrebten positiven Um-
weltauswirkungen auch tatsdchlich eintreten, wird die
gesamte Initiative CO, NEUTRAL ZUGESTELLT durch un-
abhingige Experteninnen des TUV AUSTRIA begleitet und
geprift.

Mehr Informationen hierzu unter:
http://www.post.at/co2neutral

Zur Veranschaulichung der von der Post kompensierten
Menge an CO, in Bezug auf die versendete Menge an Brie-
fen, Werbesendungen und Pakete von HappyFoto dient
ein jahrlich ausgestellter Award aus umweltfreundlichen
Materialien.
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CO;neutrale :
Zustellung
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Zertifikat

Die Osterreichische Post AG kompensierte 2021
104.600 kg CO: fiir

HAPPY-FOTO GMBH,

die bei der Zustellung von rund 380.900 Sendungen
in Osterreich entstanden sind.

Die Osterreichische Post AG reduziert ihre CO,-Emissionen durch den effizienten Umgang mit Ressourcen und den Einsatz
alternativer Energieformen. Alle Emissionen, die derzeit noch nicht vermieden werden konnen, werden durch die Unterstiitzung
anerkannter und zertifizierter Klimaschutzprojekte kompensiert. Ndhere Informationen unter post.at/co2neutral

e o S

DI Dr. Georg Polzl DI Walter Oblin DI Peter Umundum
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter Vorstand Paket & Logistik

Ty

CO,-NEUTRAL
MIT KOMPENSATION

Es steckt viel
Grun im Gelb
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Produktionsschema

Fotoausarbeitung

Boiler
N
Kaltwasser
Luft ‘ ‘ ( 0
> 0)
Regenerierung
Heizung
_. Druckluft-
kompressor
Warme-
tauscher
Olabscheider —> |
I Uberlauf
Entsorgung Altél
Chemie
Auffrischungschemie Aufbereitung
Anlieferung LAGER
—_—

[ lonentauscher J <1
[ lonentauscher ]

Neutra-

lisation

Abwasser Produktion
Kanal

22



Abluft

Warmepumpe

Wérmepumpe

Hinweis: Photovoltaikanlage
noch nicht sichtbar

Fortluft

echtFotobuch S. 13

Versand

fastPrint 20/ A Papiee,ntwicklung Schneiden )
widePrint Agfa OKOVSP50  Spitzke Restmiill
bzw. VSP 25 TWC 401
) < Abwasser
Uberhang
. A
Fotopapier = Rest- Entsorgung
]
chemie
Serverraum
(Datenaufbereitung)
A
Kunde/in
(HappyFoto Designer

Bestellsoftware)
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Produktionsschema

Fotobuchproduktion

Abluft (nur PRO €9210) \ 4
Restmiill

Titelblatt fiir Hard- und Softcover

Foliermaschine
Fetzl TLM 500
e <
—
Ricoh PRO €9210 < A | >
Schnellschneider ) - - Duplo DBC-810
Senator E-line Papierweiterverarbeitung
fastBlock
Fotopapier S. 21 > Restmiill
entwickelt
S
OUT:
Fotobuch
Softcover
Buchblock fiir
HardcoverBuch Restmiill
KM 200 Klebebinder
R
\J
—>> =% Diamant MC-Digital
BuchfertigungsstraRe - | Verpackung
OUT: |
Fotobuch >
Hardcover Versand
BDM-Universal Digital Deckenautomat echtFotobuch
- >
Restmiill
p——
OUT:
Kalender
Renz inline 500 Fotobuch
— , >
Papierweiterverarbeitung
Duplo Heftfalzmaschine
OUT:
> Fotoheft
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Die HappyFoto Produktion wird

schrittweise CO,-neutral

Happy Foto hat es sich zum mittelfristigen Ziel gesetzt, die
gesamte Produktion CO,-neutral zu betreiben. Hierflir ist
es notwendig, den Okologischen FuRabdruck aller Pro-
dukte bzw. Produktgruppen festzustellen und anschlie-
Rend zu kompensieren.

Der Carbon Footprint (bzw. Okologische FuRabdruck) gibt
Auskunft liber die gesamten Treibhausgasemissionen die-
ser Produkte. Treibhausgase sind Gase, die den Klimawan-
delverstarken (Schlagwort: Treibhauseffekt). Hierbei ver-
hindern Treibhausgase teilweise, dass die Erde die Warme
an den Weltraum abgibt, indem sie die Warmestrahlung
zurlick zur Erde reflektiert. Dadurch bleibt die Warme wie
in einem Glashaus erhalten und das Klima wird immer
wdrmer. Das wichtigste Treibgas ist Kohlendioxid (CO,), es
gibtjedoch noch einige weitere wie Methan oder Lachgas.
Da diese Gase unterschiedlich lange Zeitrdume in der At-
mosphére verbleiben, wird in CO,-Aquivalenten als MaR-
einheit zur Vereinheitlichung der Klimawirkung gerechnet.

Emissionen entstehen in den
drei Lebenszyklusphasen eines
Produktes:

1. Herstellung: dies beinhaltet sowohl den Einkauf von
Rohstoffen (z.B. Druckpapier, Karton, Leim, Drucker-
toner, etc.), den Energieverbrauch der Maschinen so-
wie die Heizung, die Anlieferung der Lieferanten sowie
Anreise der Mitarbeiter/innen, den Produktionsaus-
schuss (Abfall), die Verpackung der Produkte sowie
die Auslieferung zur Kundschaft

2. Nutzung: diese Phase ist nur bei jenen Produkten
bedeutend, die Energie bendtigen (z.B. Kiihlschranke)
oder Treibhausgase verlieren konnen (Klimaanlage).
Im Falle von HappyFoto ist diese Phase daher auszu-
schliefben.

3. Entsorgung: bei der Entsorgung des Produktes selbst
fallen Emissionen fiir z.B. die Wiederverwertung, Ver-
brennung, etc. an.

Hat man einmal all diese Daten gesammelt, werden diese
in Lebenszyklus-Daten transformiert (CO,-Aquivaltente
werden durch vorgegebene Formeln und Tabellendaten
berechnet), danach erfolgt die Bilanzierung im gesamten
Lebenszyklus. Als Resultat erhalt man die Information, wie
viel Kilogramm CO, z.B. ein Digitaldruckprodukt erzeugt
und welchen Okologischen FuRabdruck man daher kom-
pensieren muss, um eine CO,-neutrale Produktion in die-
sem Bereich sicherzustellen.

Um die Erhebung der Daten zu vereinfachen, entschied

sich die HappyFoto Geschaftsleitung fiir eine schrittweise

Erfassung des Carbon Footprints. Hierbei werden drei

Bereiche unterschieden:

1. Digitaldruck: dieser Bereich bei HappyFoto beinhal-
tet die Produkte Digitaldruckfotobuch, Fotoheft, Fo-
tokalender, Billets sowie Postkarten

2. GrofBbild und Fun-/Fotogeschenke: in diese Abtei-
lung fallen die Produktion aller Foto-Funprodukte wie
z.B. Tassen, T-Shirts, Mousepads, Puzzles, und noch
viele mehr sowie die Produktion aller GroRbild-Wand-
bilderin den Materialien Leinwand, Alu, Hartschaum,
Acryl sowie Poster

3. echtFoto: darunter verstehen wir die gesamte foto-
chemische Ausarbeitung, welche die Produkte echt-
Fotobiicher, echtFotokalender, klassische Fotoausar-
beitung (Fotos sowie Fotovergréferungen) sowie
Foto-Gliickwunschkarten umfasst

Den Startschuss machte HappyFoto mit der Erfassung des
CO,-Footprints der Digitaldruckabteilung, da dieser Be-
reich umsatztechnisch der Grofte ist. Fiir das Jahr 2021
betrug der gesamte Product Carbon Footprint im Digital-
druckbereich 332 t CO,-Aquivalente. Dieser teilt sich
hierbei wie folgt auf:

M Rohstoffe 74,4 %

M Antransport Rohstoffe 7,3 %

M Abfallwirtschaft 1,3 %
Auslieferung zur Kundschaft 1,4 %

Anreise Mitarbeiter/innen 9,5 %
Fuhrpark und Dienstreisen 0,5 %
Energie (Strom, PV, Erdgas) 5,7 %

Product Carbon Footprint Digitaldruck

Eine interessante Gegeniiberstellung:

Ein PKW mit einem Treibstoffverbrauch von 6 | Diesel pro
100 km verursacht auf 5,3 km dieselben Treibhausgas-
emissionen wie ein Digitaldruck-Fotobuch (mit durch-
schnittlich 60 Seiten) von Happy Foto 2021 im gesamten
Lebenszyklus.
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Unsere Digitaldruck-Produktion

ist klimaneutral:
Was versteht man aber darunter?

Klimaneutral bedeutet: alle Emissionen unserer Digitaldruck-Produkte wurden erfasst und {iber ein anerkanntes Klima-
schutzprojekt in Kooperation mit dem fiihrenden Losungsanbieter im Klimaschutz ClimatePartner ausgeglichen.

1. Ermittlung der CO,-Emissionen

Gemeinsam mit c7-consult e.U. und ClimatePartner haben
wir samtliche CO,-Emissionen unserer Produkte erfasst
und den Product Carbon Footprint (PCF) erstellt: betrach-
tet haben wir die Rohstoffe, Logistik, Verpackung und die
Entsorgung nach dem tiblichen Ansatz Cradle-to-Gate
plus End-of-life.

2. Vermeiden und Reduktion von

CO,-Emissionen

Schon seit der Firmengriindung liegt HappyFoto der Um-
weltschutz am Herzen und daher suchen wir kontinuier-
lich nach Moglichkeiten, noch umweltfreundlicher zu agie-
ren (Details dazu in diesem Nachhaltigkeitsbericht).

3. Ausgleich der CO,-Emissionen durch ein
Klimaschutzprojekt

Alle unvermeidbaren Emissionen gleichen wir {iber ein
international anerkanntes Klimaschutzprojekt aus dem
ClimatePartner Portfolio aus.

4. Kennzeichnung als klimaneutral

Uber dieses Label mit der ID-Nummer konnen Sie nach-
vollziehen, wie und wo der CO,-Ausgleich stattgefunden
hat - TUV-Austria zertifiziert.
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Unser Klimaschutzprojekt

Fur den Ausgleich unserer CO5-Emissionen unterstiitzen
wir folgendes, anerkanntes und nach internationalen MafR-
staben zertifiziertes Klimaschutzprojekt: Meeresschutz -
Plastic Bank - Weltweit (https://fpm.climatepartner.com/
tracking/19788-2206-1001/de).

Die Plastikflut aufhalten

Uber 8 Millionen Tonnen Plastikmiill landen jedes Jahrim
Meer. Gerade in Entwicklungslandern fehlt oft die Infra-
struktur zur richtigen Entsorgung. Die Plastikflut aufhalten
und gleichzeitig das Leben der Sammlergemeinschaften
verbessern - nach diesem Ansatz handelt die Plastic Bank.
In Haiti, Indonesien, Brasilien und auf den Philippinen
sammeln lokale Bewohner Plastikmiill. An Sammelstellen
kdnnen sie diesen gegen Geld, Lebensmittel, Trinkwasser,
oder sogar Schulgebuhren eintauschen. Das Projekt sorgt
dafiir, dass weniger Plastik ins Meer gelangt. Stattdessen
wird es recycelt und zu sogenanntem Social Plastic verar-
beitet, welches als Rohmaterial fiir neue Produkte dient,
zum Beispiel fiir Verpackungen.

Produkt

ClimatePartner.com/19788-2206-1001

Klimaneutra

Der CO5-Ausgleich erfolgt tiber ein Gold Standard Klima-
schutzprojekt, den Windpark auf den Philippinen: www.
climatepartner.com/1091, iiber ein Windkraftprojekt auf
Aruba: www.climatepartner.com/1040 oder iiber ein So-
larprojekt in Indien: www.climatepartner.com/1390. Fiir
jede ausgeglichene Tonne CO, werden 10 kg Plastikmdill
gesammelt.

Wie funktioniert Klimaschutz mit plastikfreien

Ozeanen?

Der Ozean speichert ein Viertel des CO, aus der Atmospha-
re und sogar 93 Prozent der Warme aus dem Treibhausef-
fekt - erist damit eine wesentliche Bremse des Klimawan-
dels. Erwarmung, Uberfischung, Schadstoffe und Miill
gefdhrden diese ausgleichende Funktion. Verschiedene
Initiativen verhindern, dass Plastikmiill ins Meer gelangt
und schiitzen so indirekt das Klima. Weil dabei keine zer-
tifizierten Emissionsminderungen entstehen, unterstiitzt
ClimatePartner Meeresschutzinitiativen in Kombination
mit international anerkannten Klimaschutzprojekten. So
sind Meeresschutz und Klimaneutralitat gleichzeitigmog-
lich.

|

Bildquelle: © ClimatePartner
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Warum sind Bienen so wichtig
fiir uns alle?

Bienen sind ein wesentlicher Bestandteil unserer Okosys-
teme. Das optimale Zusammenspiel zwischen Bienen und
der Pflanzenwelt ist fiir eine intakte Natur und somit fiir
uns alle essentiell. Dies bedeutet, dass Bienen Pflanzen
als Nahrungsquelle bendtigen um uberleben und viele
Bluiten die Bienen als Bestauber um sich vermehren zu
konnen.

Aber warum ist eine Bestaubung eigentlich so wichtig flr
uns Menschen? Bienen produzieren nicht nur Honig, son-
dern sind noch viel wichtiger fiir unsere Versorgung.
Knapp ein Drittel von allem, was wir als Nahrungsmittel
zu uns nehmen, existiert nur aufgrund der Bestdubung
durch Bienen oder anderer Insekten.

Naturlich gibt es neben den Bienen noch eine Vielzahl von
anderen tierischen Bestaubern wie Hummeln, Fliegen,
Schmetterlinge oder andere Insekten. Jedoch sind es die
(Honig-)Bienen, die fiir die Bestdubung von 80% unserer
Wild- und Nutzpflanzen verantwortlich sind.

Leider wird seit einigen Jahren in den diversen Medien von
einem Riickgang der Bienenpopulation gesprochen. Aus-
l0ser hierfiir sind fehlende Nistplatze, zu wenig Nahrung,
der Einsatz von Pestiziden, Umweltbelastungen sowie
weitere Umstande.

Glicklicherweise wird die Wichtigkeit der Bienen unserer
Gesellschaft immer bewusster. So mochte nun auch Hap-
pyFoto mit dem bee happy Projekt seinen Beitrag dazu
leisten, dem Ruckgang der heimischen Bienen entgegen-
zuwirken.

Wie engagiert sich HappyFoto
fiir unsere Bienen?

Nachhaltigkeit und der Natur etwas zuriick zu geben war
schon immer Bestandteil der HappyFoto DNA. Daher su-
chen wir seit der Firmengriindung vor mehr als 40 Jahren
immer nach Moglichkeiten, noch umweltfreundlicher zu
handeln.

Der Schutz der Lebensrdume unserer Bienen ist hier ein
weiterer Schritt, nachhaltiger zu sein. Bereits im April 2021
haben wir den Grundstein fiir das HappyFoto Bienenpro-
jekt gelegt und auf rund 1.500 m? auf den betriebszuge-
horigen Griinflachen eine Wildblumenmischung ausgesat
sowie 20 grofRwiichsige Obstbaume gesetzt.

Im Frithjahr 2022 wurde das Projekt nun um nochmals eine
5.000 m? groRe Wildblumenwiese erweitert. Am gesamten
Firmengelande bieten mehr als tausend Straucher und

Bodendecker, die das ganze Jahr zu unterschiedlichen
Zeiten bliihen, den Bienenvélkern maximale Versorgung
bis spat in den Herbst hinein.

Ebenfallsim Friihling 2022 wurden nun auch die HappyFo-
to-Bienenstocke errichtet, welche den drei Bienenvolkern
ein Zuhause bieten. Diese Bienen sind Teil des HappyFoto
Teams, da sie - anders als bei vielen anderen Betrieben -
von uns gekauft und nicht gemietet wurden.

Wer betreut die HappyFoto
Bienenvolker?

Die HappyFoto-Bienenstdcke werden von einem regiona-
len HappyFoto-Kunden, dem begeisterten Imker
Christoph Windischbauer, bestens betreut.

Imker Christoph Windischbauer bei der Arbeit

Worin sind sich die Bienen und
das HappyFoto Team ahnlich?

Gerade weil man von der Natur viel lernen kann, gibt es
nicht zuletzt in Sachen Zusammenhalt, Organisationsge-
schick und FleiR groRartige Parallelen zu unserer Happy-
Foto Crew: Denn nur mit Freude an der Arbeit und tollem
Teamwork ist es immer wieder aufs Neue moglich, fiir
unsere Kundlnnen Hochstleistungen zu erbringen.

Taglich entstehen so aus den hunderttausenden, an Spit-
zentagen sogar Millionen, festgehaltenen Momenten un-
serer Kundschaft wertvolle und nachhaltige HappyFoto-
Produkte - umweltfreundlich und brillant festgehalten fiir
Generationen.

Wahrenddessen sammeln die HappyFoto - Bienenvolker
Nektar und Pollen, bestduben fleiRig die Pflanzen in der
Region und produzieren den hauseigenen HappyFoto -
Honig, der zukiinftig zu besonderen Anldssen an Mitarbei-
ter/innen und Geschaftspartner verschenkt wird.




Somit hat HappyFoto auch im Jahr 2022 mit dem bee hap-
py Projekt erneut einen Schritt in Richtung nachhaltigen
Umgang mit den uns zur Verfligung stehenden Ressourcen
gesetzt und hilft so, den Riickgang der Bienen entgegen-
zuwirken - denn lebt die Biene, lebt der Mensch.

In diesem Sinne:

5 interessante Fakten rund um
die Bienen und den Honig:

Durch unser HappyFoto Bienenprojekt sind wir auf inter-
essante Fakten rund um die Bienen gestolien, die wir ger-
ne mit lhnen teilen mochten:

«  Lautdem Imkereidachverband ,Biene Osterreich“
kiimmerten sich 2020 in Osterreich rund 32.000
Imkerlnnen um etwa 420.000 Bienenvélker - in
Oberdsterreich gibt es 80.000 Bienenvolker.

«  Ein Bienenvolk umfasst zur Hochsaison im Sommer
bis zu 50.000 Bienen. Dies sind zum Grofteil Arbei-
terbienen, ein paar Drohnen sowie eine Konigin.

+  DasLeben einer Arbeitsbiene ist mit flinf bis sechs
Wochen relativ kurz bemessen (zum Vergleich: eine
Konigin lebt etwas vier Jahre). In dieser Zeit produ-
ziert eine Biene zirka 2,5 bis 3 Gramm Honig. Ein
Glaschen Honig ist also das Resultat der harten Ar-
beit von vielen Bienen.

«  Fir1kgHonig werden 3 kg Nektar bendtigt, was
wiederum ca. 900.000 bis 6 Millionen Bliiten ent-
spricht.

« Jenach Dichte und Verfligharkeit der Pflanzen legen
Bienen fiir ein 1 kg Honig eine Strecke von 40.000 bis
120.000 km zurdick.

Quellen:

www.deutscherimkerbund.de

www.bee-careful.com/de

www.biene-oesterreich.at
www.paul-schrader.de/genusswelt/10-fakten-ueber-honig-und-bienen/

Welchen Betrag konnen Sie
personlich leisten?

Jedervon uns kann dabei mithelfen, den Lebensraum der
Bienen zu erhalten. Anbei ein paar Tipps, wie Sie durch die
richtige Bepflanzung lhres Balkons oder Gartens einen
wesentlichen Beitrag leisten konnen:

«  Pflanzen Sie bienenfreundliche, heimische Blumen
und Pflanzen - je vielfaltiger desto besser, da auch
Bienen ein ausgewogenes Nahrungsangebot lieben.

«  Bienenfreundliche Pflanzen beinhalten Krauter wie
z.B. Lavendel, Salbei, Rosmarin, Minze oder Thymian,
sowie weiter Pflanzen wie Brom- und Himbeere, Mar-
geriten, Lowenzahn oder Sonnenblumen. Der Pflan-
zenfinder auf www.bee-careful.de gibt hilfreiche
Tipps dariiber, welche Pflanzen optimal sind.

«  Wichtigist es auch darauf zu achten, dass man Arten
mit unterschiedlicher Bliitezeit (friih, mittel und spat
bliihende Pflanzen) nebeneinandersetzt, damit den
Bienen der leckere Nektar das ganze Jahr tber nicht
ausgeht.

«  Oft fehlt es den Bienen im Sommer auch an Wasser-
quellen. Daherist esratsam eine Bienentranke aufzu-
stellen. Hierfiir eignet sich z.B. eine flache Schale mit
frischem Wasser sowie Steinen, Moos oder Staben,
welche den Bienen als Landehilfe und gleichzeitig aus
Schutz vor dem Ertrinken dienen.
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Umbau / VergroRerung
und Modernisierung

der Fun- & GrofRbildabteilung

Die Produktpalette rundum der Grofformatbilder als auch der Fotogeschenksartikel erfreut sich in den letzten Jahren
wachsender Beliebtheit. Um die steigende Nachfrage speziell in der Hochsaison in der gewohnten Qualitat befriedigen zu
kdnnen, wurde 2021 in die Fun- & GrofRbildabteilung baulich als auch maschinell investiert. Ein wichtiges Ziel dabei war,
die Produktionszeiten zu verkiirzen, um die Kunden/innen rascher beliefern zu kdnnen. Zusatzlich ist die Investition in
Neumaschinen eng verkniipft mit einer Qualitatssteigerung diverser Produkte. Neueste am Markt befindliche Grof¥flachen-
druckerund Schneidetische, Vollautomaten zum Bespannen der Holzkeilrahmen und weitere Druckmaschinen ermdglichen
nun die Produktion auf hochstem Qualitatsniveau mit stark gesteigerten moglichen Produktionsvolumen. Zudem wurde
bei der Auswahl der neuen Maschinen auch nochmals verstarkt auf das Thema Nachhaltigkeit geachtet. So verbraucht der

neue Grolformatdrucker laut Anbieterinformation nun 50% weniger Strom.

Zur baulichen Erweiterung:

Die bestehende Produktionshalle dieser Abteilung in der
GroRe von 357 m? wurde um weitere 401 m? mehr als ver-
doppelt! In dieser Flache ist auch die fiir die Produktion
notwendige Lagerflache integriert. Das hat den groRen
Vorteil, dass die Wege von Material zu Maschine wesentlich
kurzer geworden sind.

Zur maschinellen Erweiterung:

«  Der Kauf von zwei Grof¥flachendruckern und zwei
Frastischen der neuesten Generation (Abb.1) verdop-
pelt nicht nur das mogliche Produktionsvolumen.
Durch neue technische Updates arbeiten diese auch
schneller, sind sparsamer im Stromverbrauch und
haben eine wesentlich kiirzere Wartezeit bis zur Ein-
satzbereitschaft (u.a. wegen hinfalliger Aufheizzeit
von Trocknungselementen).

+  Eine Verdoppelung des potentiellen Produktionsvo-
lumens wurde ebenfalls bei den Keilrahmenbildern
erreicht. Moglich wurde dies durch den Zukauf einer
weiteren vollautomatischen Keilrahmenbespan-
nungsmaschine (Abb. 2) und der Aufstockung der Rol-
lendrucker (u.a. fir den Bedruck von Leinen) von bis-
her sechs Stiick auf insgesamt acht Neumaschinen
(Abb.3).

+  Ebenso wurde die Anzahl der Sublimationsdrucker
(flir Tassen, T-Shirts, Mousepads u.v.m.) von zwei
Stiick auf vier Neumaschinen erhoht. Der dadurch
ermoglichte doppelte Durchsatz setzt natiirlich vor-
aus, dass auch die Nachbearbeitungsmaschinen wie
Tassenpressen oder auch Bligelpressen in dement-
sprechend erhohter Anzahl vorhanden sind. Daher
wurde auch hier investiert, indem das bisherige Kon-
tingent an Bligel- und Pressmaschinen aufgeriistet
worden ist.

Durch die VergroRerung und Modernisierung der Fun- &
GroRbildabteilung ist im Einklang mit der gestiegenen
Nachfrage die fristgerechte, immer schon sehr kurze Lie-
ferzeit zur Kundschaft, als auch ein Qualitdtsniveau der
Produkte auf hdchster Stufe weiterhin gegeben.

Abb. 1

Abb. 2

Abb. 3
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Bei HappyFoto wird

Nachhaltigkeit gelebt

Umweltschutzist fiir uns kein Modewort - Umweltschutz
ist fiir uns Verpflichtung. Und das bedeutet konkret:

Energieeinsparungen

- durch bauliche Maflnahmen - Oberlichten im Pro-
duktionsbereich erlauben auch bei diffusem Licht ein
Arbeiten ohne zusatzliche Beleuchtung.

- durch Luftvorwarmung/Kiihlung.

- durch Warmetauscher, welche mit dem warmen Ab-
wasser das Brauchwasser temperieren.

- durch Rickgewinnung der Abwarme der Druckluft-
kompressoren mittels Ol-Wasser Warmetauscher.

- durch Warmetauscherin der Papierentwicklung. Den
Fotochemikalien, die zur Wiederaufbereitung gehen,
wird die Energie entzogen und zum Erwdrmen der
frischen Fotochemie verwendet.

Der 65 °C warmen Abluft, die zum Trocknen der Bilder
verwendet wird, wird die enthaltene Energie mittels
Luft-Warme-Pumpen entzogen.

- durch Sensoren, die bei der Papierentwicklung die
Menge an bendtigter Trocknungsluft steuern.

- durch Absaugen der entstehenden Warmluft an allen
weiteren Maschinen und Geraten. Auch diese erwarm-
te Luft wird in den Kreislauf der Warmepumpen ge-
leitet.

- durch Isolation der Fixierbadleitungen und -tanks.

- durch eine Photovoltaikanlage mit ca. 200 kWp.

- durch Einsatz von LED-Leuchtmitteln im gesamten
Gebaude.

Verwendete Energieformen

- Einsatz von Erdgas als emissionsarmster fossiler
Brennstoff.

- Elektrischer Strom (seit 2015 100 % Okostrom)

- Seit 01.01.2020 Strom aus 100 % Wasserkraft

- Photovoltaikanlage (seit Juli 2020)

Ressourcenschonung -

sorgsamer Umgang mit
eingesetzten Roh- und

Hilfsstoffen

- Schleppbandlose Papierentwicklung - Fotochemi-
kalien bleiben genau dort, wo sie gebraucht werden.
- Recycling der Fotobader

Abfall und Abfallverwertung

- Laufende Schulungen der Mitarbeiter/innen zur
sortenreinen Abfalltrennung.

- Wiederverwertung von Altstoffen wie Altpapier und
Kartons durch autorisierte Verwerter.

- Einwegpaletten werden zur Wiederverwertung
weiterverkauft.

- Verschnittpapier und Kartonagen aus der Fotodruck-
produktion werden zur Wiederverwertung weiterver-
kauft.

Abwasser

- Prozessabwasser geht in Kanalisation (Abwasser-
werte vgl. Tabelle: Betriebliche Emissionsdaten).

- Tagliche Aufzeichnungen der eingeleiteten Abwasser-
mengen.

- Wochentliche Wartung und Kontrolle der pH-Elek-
troden der Abwasser-Neutralisation.

- Wochentliche Regeneration der lonentauscher.

- Jahrliche Uberprifung der Abwasserwerte durch ein
unabhangiges Institut fir Umweltanalytik.

- Oberflachenwasser geht direkt in ein Oberflachen-
gewasser (Feldaist); Klaranlage muss nicht zusatzli-
ches, gering verschmutztes Oberflachenwasser ver-
arbeiten, Mitarbeiter miissen Erklarung unterschrei-
ben, dass sie nur mit absolut 6ldichten Fahrzeugen
auf dem Betriebsgelande parken!

Fotochemikalienlagerung
und Umgang

- Dasim Keller gelegene Lager fiir Chemikalien ist fliis-
sigkeitsdicht ausgestattet. Der Kellerboden hat kei-
nerlei Ausgange in die Kanalisation, die Eingangstdir,
die ins Freie fiihrt, liegt Giber Niveau.

- Samtliche flissigkeitsfiihrenden Anlagenteile im Pro-
duktionsbereich stehen in fliissigkeitsdichten Auf-
fangwannen. Das Volumen, das jede Wanne aufneh-
men kann, entspricht dem Inhalt jedes einzelnen
Tanks.

- Jede flussigkeitsfiihrende Maschine verfligt Gber
Schwimmerschalter, die Alarm auslésen, wenn das
Flussigkeitsniveau absinkt und sich damit Hinweise
ergeben, dass bei den Tanks eine Undichtheit aufge-
treten ist.

31



Luft-Erdwarmetauscher

Bei HappyFoto wurde im Zuge des Hallenzubaus 2010
eine hoch energieeffiziente Luft-Erdwarmetauscheran-
lage fiir die Liiftungsanlagen der Produktion errichtet.
Die AuRenluftansaugung erfolgt nun liber ein Wetter-
schutzgitter und spezielle Luft-Erdwarmetauscher-
Rohre erdverlegt unter der Halle bis zum Liiftungs-
schacht mit Anschluss an das Liftungsgerat. Die Luft-
Vorwarmung im Winter bzw. -Vorkiihlung im Sommer
wird im Bild Seite 22-23 schematisch dargestellt. Es
wird eine Energiereduktion um 70 % erreicht.

Optimierte Miilltrennung

Da das Entsorgungssystem bei HappyFoto auf Mengen-
gerlsten aufgebaut ist, welche sich in den letzten Jahren
stark verandert haben, wurde darauf reagiert und das
Entsorgungssystem umstrukturiert.

Die Griinde fiir die Umstrukturierung sind zum einen der
Wegfall der analog ausgearbeiteten Filme und des wei-
teren verarbeitet HappyFoto im Vergleich zu friiher jetzt
wesentlich weniger Fotopapierrollen, weil sich ein GroR-
teil des Volumens zu den Fotoblichern verlagert hat.
Deshalb fallt ein weitaus groReres Volumen an Karton
und hausmillahnlichen Gewerbeabfall an, wodurch es
Sinn macht, diese Einheiten in die im Jahr 2010 ange-

schafften Groficontainer zu geben.
Dadurch muss diese Ware nicht
mehr umgeladen, sondern kann
gleich nach Linz zur Wiederverwer-
tung gefahren werden. Somit spart
HappyFoto Uber ein Jahr gesehen
durch diese GroRcontainerinvestition sehr viele LKW-
Fahrkilometer ein.

Jede/r Mitarbeiter/in erhélt in der eigens erstellten Mit-
arbeiterbroschiire unter anderem ausfiihrliche Informa-
tionen zur Miilltrennung.

9y
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Lieferanten, Besuche von
Fachmessen und mehr

Mit unseren Lieferanten stehen wir laufend in Kontakt
-auch um gemeinsam an der Minimierung der Umwelt-
auswirkungen zu arbeiten. Wichtige Informationen er-
halten wir durch den jahrlichen Besuch von Fachmessen
und Gedankenaustausch mit anderen innovativen Kol-
legen im Ausland. Damit kdnnen wir sicher sein, den
Stand der Technik zu kennen und vor unseren Mitbewer-
bern umzusetzen - und dies ebenfalls im Sinne des
Umweltschutzes.

Wahrend der Corona-Krise, wo die Reisemoglichkeiten
beschrankt sind, findet der Austausch vermehrt tiber
Video- und Telefonkonferenzen statt.

HappyFoto hat sich als strategisches Ziel gesetzt, Vor-
denker und Wegbereiter im Umweltschutz in der Bran-

Unsere Umweltpolitik

Die Eckpfeiler unserer Umweltpolitik sind:
- Beachtung der geltenden Umweltgesetze

che der Fotoausarbeiter/Fotolabore zu sein!

Oftmals hat HappyFoto Gerate-Neuheiten bei sich ins-
talliert, die es so in dieser Form am Weltmarkt noch nicht
gibt. Daher bekommen wir oftmals Besuch von auslén-
dischen Branchenkollegen/innen, nicht nur aus dem
europdischen Raum, sondern auch aus z.B. China oder
den USA.

Anlagentechnik

- Modernste Maschinen und Anlagentechnik - Stand
der Technik

- RegelmaRige Priifungen der Anlagenteile, Warme-
pumpen, Elektrische Anlagen, Notbeleuchtungs-
anlage, Hebebiihne, Hubstapler, Rolltore, Schiebe-
tore, Brandmeldeanlage, Emissionen nach Feue-
rungsanlagen-VO, Feuerloscher, Blitzschutzanlage.

- Kontinuierliche Verringerung der Umweltauswirkungen

« durch Ressourcenschonung (Wasser- und Energieeinsparungen, effizienter Materialeinsatz)

«  ForderungdesVerantwortungsbewusstseins durch Mitarbeitermotivation und durch Mitarbeiterschulungen sowie
« laufende Uberpriifung und Uberwachung unserer umweltrelevanten Anlagen.

Unser Umweltmanagementsystem

Die Mitarbeiter/innen

Das Umweltmanagementsystem bei HappyFoto zeich-
netsich durch eine besonders intensive Einbindung aller
Mitarbeiter/innen aus.

Seit Jahren erfolgen regelmaRig Umweltschulungen. Im
Zuge der letzten Schulung wurden im Juni 2022 die Er-
gebnisse der CO,-Footprint Analyse der Digitaldruck-Ab-
teilung sowie das Bienenprojekt prasentieren.

Jede/r neue Mitarbeiter/in bekommt bei Eintritt ins Un-
ternehmen eine eigene HappyFoto Broschire mit genau-
en Anleitungen und Vorschriften in Bezug auf die Um-
weltschutzmalinahmen im Unternehmen und wird von
unserem Produktionsleiter Herrn Roman Schmidinger
in einem ausfiihrlichen Gesprach in die wichtigsten Be-
lange der Materie personlich eingefihrt.

Der Umweltbeauftragte

Herr DI (FH) Joachim Steinbeil} ist
unser Abfall- und Umweltbeauftragter
und Leiter der Technikabteilung.

Umweltmanagementhandbuch

Zur Dokumentation unseres
Umweltmanagementsystems
gibt es seit 1996 ein Umwelt-
managementhandbuch mit
umweltbezogenen Verfahrens-
und Arbeitsanweisungen.
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Interne und externe
Uberpriifungen des
Umweltmanagementsystems

Tov

suD

Jahrlicheinterne Audits und die Bewertung der obersten
Leitungim Rahmen des Management Reviews zeigen die
Leistungen unseres Umweltmanagementsystems. Jahr-
lich findet auch ein externes Audit durch unseren Um-
weltgutachter - TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich
GesmbH - statt.

Arbeitsplatzevaluierung

Seit 1997 wird in Zusammenarbeit mit Sicherheits-
technikern und Arbeitsmedizinern der AUVA eine
Arbeitsplatzevaluierung durchgefiihrt, welche bei Kon-
trollen durch das Arbeitsinspektorat auch 2017 wieder
eine sehr positive Bewertung lieferte.

Legal Compliance

Die Einhaltung aller einschlagigen umweltrechtlichen
Vorschriften gibt den Rahmen unserer unternehmer-
ischen Tatigkeit vor.

Beschaffungsrichtlinien

Bei HappyFoto diirfen nur solche Stoffe verarbeitet
werden, bei denen wir uns sicher sind, dass sie gefahren-
frei von unseren Mitarbeitern/innen und Umwelt einge-
setzt werden konnen. Obligatorisch ist, dass vor der
Bestellung von neuen Stoffen anhand der jeweiligen
Sicherheitsdatenblatter eine genaue Analyse und die
allfallige Ableitung von zu treffenden MalRnahmen statt-
findet.

Umweltverbesserungen [ Umweltziele

Wichtigste umgesetzte Umweltziele seit der Erstzertifizierung (Auszug)

2016-2017:

Ideenwettbewerb mit Verbesserungsvorschlagen durch

die Mitarbeiter:

- Regenwasser fiir WC-Spiilungen verwenden (nicht um-
gesetzt, zusatzl. Wasserrohrsystem)

- Automatische Abschaltung der Durchgangslichter in
Produktionshallen (nicht umgesetzt, Sicherheit, Stol-
pergefahr)

- Umristung Leuchtstofflampen zu LED-Technologie
(nicht umgesetzt, Leuchtdauer pro Tag, nicht rentabel)

- Einsetzen von Bildschirmschonern optimieren (umge-
setzt in Form von optimierter StandBy-Organisation)

- Minimieren des Warmwasserverbrauchs bei Decken-
automat (nicht umgesetzt, Leim auf Wasserbasis, Was-
seraufbereitung durch Warmepumpe)

- Einsparung Kiichenrollen (nicht umgesetzt, HeiRleim-
reinigung, Putzpapiertests-Ergebnis flir Kiichenrolle)

2017-2018:

- Komplettumristung aller Druckmaschinen wegen Sys-
tem-Veraltung. Dadurch kann eine Druckmaschine mit
relativhohem Stromverbrauch durch den Einsatz wirt-
schaftlicherer Druckmaschinen ersetzt werden.

- Verringerung der Larmemission in der ,Kolbushalle®
durch Erneuerung des kompletten Drucksystems

- Analyse des bestehenden Abfalltrennsystems mit neu-
er Altstoffverwertungsfirma (Energie AG). Neue Mog-
lichkeiten zur Abfalltrennung und -Weiterverwertung
sollen somit im Fokus der Miillentsorgung bleiben

- Tageweises Stilllegen von einzelnen Maschinen erspart

Einschaltstrome und Aufheizzeiten. Die moglichen ho-
hen Durchlaufmengen der Maschinen kdnnen somit
besser und gezielter ausgenutzt werden

- Umstieg auf eine neue Leimsorte fiir die echtFotobuch-
produktion: dieser Leim kann mit einer um 15 °C nied-
rigeren Temperatur verarbeitet werden. Der Stromauf-
wand an diesen Maschinen verringert sich dadurch um
ca. 10%.

2018-2019:

- Durch die Auslagerung der Negativentwicklug an eine
externe Firma kdnnen zukiinftig Chemieabfalle, der Ver-
brauch von Entwicklungschemikalien, Wasser, Abwasser
und Stromverbrauch insgesamt verringert werden.

- Durch den daher eingehenden Wegfall von drei Dunkel-
kammern, die in der Produktionshalle integriert waren,
ist die Tageslichtdurchflutung der Halle groRer und die
separate Beleuchtung der Kammern durch elektrisches
Licht entfallt, was wiederum taglich weniger Stromver-
brauch mit sich bringt.

- Eine neue Sortier-VerpackungsstralRe soll Vertauschun-
gen der Paketinhalte mit den Kundenadressen, soge-
nannte ,Falschlieferungen“ weitestgehend eliminieren.
Folgende positive Umweltauswirkungen sind daher zu
erwarten: weniger Postwege durch Riicksendungen, we-
niger Doppelproduktionsaufwand (weniger Ausschuss-
material und Ressourcenaufwand), weniger Verpa-
ckungs- und Logistikaufwand.

- Die Anschaffung von Verpackungsmaterial mit selbst-
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klebenden Verschliissen soll den Einsatz von Kunststoff-
umreifungsbandern um mindestens 70 % verringern. Da
diese Verpackungen auf groRere Mengen an Produkten
ausgelegt ist, kann die Menge an Kleinverpackungen
stark reduziert werden.

2019-2020:

- Reduktion von Kunststoffabfallen durch Fiillmaterial aus
Papier anstatt Kunststoff-Luftpolsterfolien (930 kgjahrl.).
Verpackungsmaterial somit sortenrein.

- Bezugsmaterial aus Digitaldruckpapier anstatt Fotopa-
pier bei Echtfotoblichern spart jahrlich 6.100 Liter Ent-
wicklerchemie und 8.600 Liter Wasser.

- Neue Softwarestruktur der Serverorganisation ermog-
licht Einsparung an bendtigten Servern und verursacht
eine Stromersparnis von 44% im Bereich Server und Kli-
matisierung (ca. 22.000 kWh jahrl.).

2020-2021:
- Installation einer Photovoltaik-Anlage tber die ge-
samte Flache des Daches der Lagerhalle

(ca.2.000 m?). Erwartete Stromersparnis bzw. Entlas-
tung des offentlichen Stromnetzes von ca. 100.000
kWh pro Jahr.

- Anlegen einer Bienenwiese auf der betriebszugehdri-
gen Grundfldche. Eine vielfaltige Wildblumenmi-
schung bietet somit eine profitable Nahrungsquelle
an Nektar und Pollen fiir Bienen.

- Beim Druck von Digitalfotobiichern werden pro Pa-
pierbogen zwei sogenannte ,,Nutzen“ gedruckt. Ein
Nutzen ist einem Kundenauftrag zugehdrig. Ablaufbe-
dingt muissen Bégen zum Teil mit nur einem Nutzen
bedruckt werden. Die dabei librig bleibenden, nicht
bedruckten Nutzen werden dem Wiederdruck zuge-
fiihrt. Sie werden als Auftragszettel fiir Produktions-
ablaufdaten verwendet (Laufzettel). Einsparungsziel
dabei sind ca. 91.000 Laufzettel pro Jahr, welche an-
sonsten als Druckpapier zugekauft werden missten.

Umweltziele 2021/22:

Einsparung von Papier fiir Auftragsdaten:

Zur Zuordnung der Kundendaten zu diversen Produkten
werden Laufzettel gedruckt. Ziel ist es, jahrlich ca.
83.000 Laufzettel (DIN A4), welche bisher in der Produk-
tion verschiedenster Produktgruppen anfallen, auszu-
schlieBen. Das bedeutet eine Einsparung von ca. 400 kg
Kopierpapier jahrlich. Durch eine Systemumstellung,
welche im Grunde auf Barcodeverfolgung basiert, wird
dies im Laufe dieses Jahres umgesetzt.

Umriistung auf LED-Beleuchtung

Im gesamten Gebdude werden samtliche Leuchtmittel
bzw. Lampen, Rohren etc. auf LED-Technologie umge-
ristet. In Summe werden 630 Stiick aufgeriistet. Die
Nennleistung der gesamten Beleuchtung wird dadurch
um durchschnittlich ca. 60 % verringert, was gleichzeitig
der zu erwartenden Stromersparnis im Bereich der Be-
leuchtungentspricht. Zudem liefern die LED-Lampen ein
deutlich augenfreundlicheres Licht.

Energieeinsparung durch effizientere

GroRformatdrucker

Die Anschaffung von GroRformatdruckern der neuesten
Generation ermoglicht eine Energieeinsparung von ca.
50% gegenlber der aktuell Eingesetzten. Der Wirkungs-
grad der neuen Druckmaschinen ist durch weniger
Nennleistung mit gleichzeitig schnellerem Durchsatz als
doppelt so hoch einzustufen.

CO,-Einsparung durch effizienteren

Abfallcontainer

Durch die Anschaffung eines Presscontainers fiir den
Kartonagenabfall kann die Anzahl der Entleerungsfahr-
ten des bisherigen Containers (ohne Pressfunktion) um
ca.das 3-fache reduziert werden. Dadurch werden LKW-
Kilometer eingespartund in Folge der bisher entstande-
ne CO2-AusstoR durch Containerentleerung verringert.

Die HappyFoto-Bienen

Das Ausschopfen des vollen Umweltschutzpotentials der
aufder Firmengrundflache angelegten Blumenwiese ist
HappyFoto ein wichtiges Anliegen. Deshalb ist geplant,
mehrere Bienenvolker auf diesem Grundstiick anzusie-
deln.
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Umweltziele 2022/23:

Erweiterung der Photovoltaikanlage:

Die bestehende Photovoltaikanlage mit zurzeit 200 kWP
sollim Laufe 2022/23 um weitere ca. 170 kWP erweitert
werden. Dadurch wird eine freie Dachflache des Firmen-
gebdudes von 1200 m? sinnvoll genutzt, um das 6ffent-
liche Stromnetz zusatzlich zu entlasten.

Erweiterung Bienenprojekt:

Das Bienenprojekt, welches mit dem Anbau der Bienen-
wiese im letzten Jahr begonnen hat, wird nun erweitert.
Naheres dazu wird unter ,bee happy -

lebt die Biene, lebt der Mensch auf Seite 26/27 erldutert.

Installation einer Pellet-Heizung:

Aktuell erfolgt die Heizung der HappyFoto Produktion
noch auf Basis von fossilen Brennstoffen (Gas). Fiir die
kommende Heizperiode plant HappyFoto auf eine um-
weltfreundlichere Heizungsart, namlich eine Pellet-Hei-
zung, umzusteigen.

CO,-neutrale Produktion von ausgewahlten

HappyFoto Produkten:

Um nachhaltig die Umwelt zu entlasten, werden nicht
nur laufend Wege zur Reduktion der Umwelteinfllisse
gesucht, sondern auch zukiinftig der CO,-FuRabdruck
erfasst und entsprechend kompensiert. Den Start mach-
te die Digitaldruck-Abteilung, da diese den grofiten Um-
satzanteil ausmacht (ndheres dazu auf Seite 25 unter
"Die HappyFoto Produktion wird schrittweise CO,-neu-
tral"). Als nachster Schrittist die Erfassung und Kompen-
sation der Fotogeschenk- und GrofRbild-Abteilung ge-
plant.




Mitarbeiter/innen-Schulung:

Umwelt, Brandschutz und
weitere wichtige Themen

Ein Umweltmanagement kann nur dann funktionieren,
wenn esvon allen Beteiligten gelebt wird. Daher wird bei
den jahrlichen Umweltschulungen immer groRer Wert
darauf gelegt, dass alle HappyFoto Mitarbeiter/innen in
dieser wichtigen Sache gut informiert sind.

Daruber hinaus wird jede/r Mitarbeiter/in bei Firmenein-
tritt iber die Umweltphilosophie von HappyFoto in
Kenntnis gesetzt. Nur wenn Mitarbeiter/innen bewusst
ist, wie wichtig es ist, hier dierichtigen Signale zu setzen,
wird dies auch geschehen und gelebt.

Die aktuellste Umweltschulung fand mit (fast) allen Mitar-
beiter/innen am Donnerstag, 2. Juni 2022 statt. Hierbei
wurden folgende Themen behandelt:

1) ,,bee happy* Bienenprojekt:

Frau Kittel gibt dem HappyFoto Team einen aktuellen
Uberblick tiber das Bienenprojekt (mehr Information auf
Seite 26/27).

2) CO, Footprint:

Danach folgt eine Einfiihrung in das Thema ,Was ist CO,?
sowie ,Treibhauseffekte und Klimawandel®“ durch den
Umweltbeauftragten Herrn Steinbeiss. Dadurch

konnen sich die HappyFoto Mitarbeiter/innen noch besser
vorstellen, wie der Weg zur CO,-Neutralitat von HappyFoto-
Produkten stattfinden wird, dessen aktueller Status im
direkten Anschluss prasentiert wurde (siehe dazu Seite 25).

3) Brandschutz:

Um das Thema Brandschutz und Verhalten im Ernstfall bei
den Mitarbeitern/innen wieder aufzufrischen bzw. zu sen-
sibilisieren, hat der Brandschutzbeauftragte Hr. Lengauer
in seinem Vortrag zusatzlich mittels Filmmaterial und Aus-
ldsen eines Probe-Feueralarms den vorletzten Programm-
punkt der Schulung gestaltet.

4) Reklamationsentwicklungen:

Der Produktionsleiter Herr Schmidinger schloss den inhalt-
lichen Teil der Schulung mit einem Uberblick der Reklama-
tionsentwicklung 2020 vs. 2021. Die prasentierte Statistik
gab den Anwesenden Einblick, wie viele Produkte im letz-
ten Jahr aus den unterschiedlichsten Griinden reklamiert
wurden und wo somit noch Verbesserungspotenzial vor-
handen ist - denn hinter einer jeden Reklamation steht
ein/e enttausche/r Kunde/in und daher ist die oberste Pra-
misse, die Zahl der Reklamationen stetig zu reduzieren.
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Engagement fur das HappyFoto Team

und die Gesellschaft

Neben dem Thema Umweltschutz und der schonende Umgang mit den uns zur Verfligung stehenden Ressourcen, sind die
Themen Mitarbeiter/innen-Zufriedenheit und gesellschaftliches Engagement wesentliche Eckpfeiler der HappyFoto DNA.

Das HappyFoto Team

Fiir die Geschaftsfiihrung von HappyFoto ist es ein groRRes
Anliegen, dass sich alle Mitarbeiter/innenim Unternehmen
wohlfiihlen und gerne zur Arbeit kommen, denn eine Fir-
ma ist nur so stark wie das Team, welches dahintersteht.
Motivierte und gut ausgebildete Mitarbeiter/innen sind
malfdgeblich fiir den Unternehmenserfolg. Im Betrieb
herrscht eine “Open-Door-Policy“ und eine wertschatzen-
de Unternehmenskultur, in der jede/r Mitarbeiter/in seine/
ihre Meinung dufRern kann und gehort wird.

HappyFoto betreibt drei Unternehmensstandorte:

« Headquarter im oberdsterreichischen Freistadt mit
der Produktion fiir alle vier Lander, den Kundendienst
und die Verwaltung (u.a. Buchhaltung, Verrechnung,
eBusiness, Grafik, etc.)

«  Unternehmenssitz im tschechischen Kaplice (ca. 30
min von Freistadt entfernt) mit der Geschaftsleitung
fur die Markte Tschechien und Slowakei sowie der
Verrechnung und dem Kundendienst

«  Unternehmenssitz im slowakischen Plchov mit dem
lokalen Kundendienst

Insgesamt arbeiten bei HappyFoto je nach Saison zwi-
schen 70 und 100 Personen, der Grofteil davon im ober-
Osterreichischen Hauptsitz. Zur Abdeckung der saisonalen
Spitzen zu Weihnachten unterstiitzen zirka 20 Saisonmit-
arbeiter/innen das HappyFoto Team.

HappyFoto ist sehr stolz auf seine vielen weiblichen Mit-
arbeiterinnen. Insgesamt liegt die Frauenquote im Un-
ternehmen bei den Festangestellten bei tiber 75 %. Das
Fiihrungsteam besteht aus der Gesamtgeschaftsfiihrerin
Frau Marlene Kittel, MSc, MIM, der Geschaftsfiihrerin fiir
die Mérkte Tschechien und Slowakei Frau Michaela Bila-
Cizkova, sieben Abteilungsleiter/innen, zwei Stellver-
treterinnen sowie drei Gruppenleiterinnen. Im Fiih-
rungsteam herrscht mit 50 % ebenfalls ein sehr hoher
Frauenanteil.

weibliche Fiihrungskrafte

Fiihrungskrdfte nach Finr

Geschlecht (in %)

maénnliche Fiihrungskrafte
50 %

Um die Mitarbeiter/innen-Zufriedenheit weiter zu steigern,
fokussiert sich HappyFoto auf folgende Kernthemen bzw.
bietet entsprechende Benefits an:

Hohe Prioritat der Mitarbeiter/innen

Sicherheit:

Fiir HappyFoto ist das Thema Arbeitssicherheit ein
Kernthema und das Unternehmen halt sich selbstver-
standlich an die gesetzlichen Vorschriften. Mitarbeiter/
innen werden regelmaRig liber Gefahrenpotentiale der
Maschinen aufgeklart und es liegen auch entsprechende
Sicherheitsdatenblatter auf.

Wahrend der Corona-Pandemie wurde jenen Mitarbeiter/
innen, welche Ihre Arbeit unabhangig vom Arbeitsort voll-
richten kdnnen, die Moglichkeit von Homeoffice gegeben
(eBusiness, Grafik, Verwaltung). Fiir die Mitarbeiter/innen
der Produktion und des Kundendienstes war dies aus ver-
standlichen Griinden nicht mdoglich. Daher wurde fiir diese
Bereiche ein umfassendes Hygiene- und Covid-Préventi-
onskonzept entwickelt, um das Risiko einer Ansteckung zu
minimieren. Dies beinhaltete auch eine entsprechende
Maskenpflicht, vor allemin jenen Abteilungen, wo ein Min-
destabstand von zwei Metern nicht eingehalten bzw. an-
dere SicherheitsmalRnahmen wie Trennwande nicht um-
gesetzt werden konnten.

Essenszuschiisse in Form von

Sodexo-Gutscheinen:

Da das HappyFoto Team je nach Abteilung zu unterschied-
lichen Zeiten die Arbeit beginnt bzw. dadurch zu verschie-
denen Zeiten Mittagspause macht sowie aufgrund der
BetriebsgroRe bietet HappyFoto keine Firmenkantine an.
Jedoch bekommt jede/r Mitarbeiter/in flir jeden Tag, den
er/sie im Unternehmen tatig ist, einen Essenszuschuss in
Form von Sodexo-Gutscheinen fiir einen Restaurantbe-
such. Hierbei wird der volle Steuerfreibetrag pro Arbeit-
nehmer/in ausgeschopft, welcher bei 8 € pro Tag liegt
(Anm.: gerechnet auf eine Vollbeschaftigung; Betragin CZ/
SK angepasst an die Kaufkraft).

Faktische 4-Tage-Woche in der Produktion & im

Kundendienst (Arbeitszeitversuch):

Work-Life-Balance st in aller Munde, und so streben viele
Mitarbeiter/innen eine berufliche Anstellung an, in wel-
cher man noch geniigend Zeit fiir sich, Familie und Freun-
de hat. Um diesem Wunsch gerecht zu werden, hat Hap-
pyFoto mit Beginn des Wirtschaftsjahres 2022/23 einen
neuen Arbeitszeitversuch gestartet. In dem Zeitraum An-
fang Februar bis Ende September herrscht durchgédngigin
der Produktion und im Kundendienst eine faktische 4-Ta-
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ge-Woche. Hierbei bleiben die Produktionsmaschinen
freitags immer ausgeschaltet. Fiir die Anfragen unserer
Kundschaft miissen wir aber dennoch flinf Tage die Woche
erreichbar sein. Daher haben wir im Kundendienst ein
System eingefiihrt, wo eine Gruppe an Mitarbeiter/innen
am Mittwoch, die anderen am Donnerstag und die dritte
Gruppe am Freitag einen Tag frei hat. Damit das auch fair
ist, wechselt der freie Tag durch, damit jede/r in den Ge-
nuss eines langen Wochenendes kommen kann. Die in
dieser Zeit aufgebauten Minusstunden werden dannin der
restlichen Zeit durch entsprechende

Uberstunden mit Zuschlagen wieder eingearbeitet. In die-
ser Zeit ist sehr viel Einsatz unserer Mitarbeiter/innen no-
tig, und daher wollen wir in den restlichen Monaten dem
HappyFoto Team mehr Zeit fiir ihre Familie und Freunde
geben.

Das Feedback der HappyFoto Crew ist durchgangig sehr
positiv und alle freuen sich, dass hier ein Arbeitnehmer/
innen-freundliches Konzept geschaffen wurde, ohne dass
man das Ziel der optimalen Kundenbetreuung aus den
Augen verliert.

50 %
46 %
45 %
40 %
35%

30%

25%
21%

5-10 Jahre

20 %

15%

10 %

5%

0%
>5 Jahre

Dienstzeit in Jahren

M Dienstjahre

18 %

10-20 Jahre

15%

>20 Jahre

Die Zufriedenheit des HappyFoto Teams spiegelt sich auch in einer sehr geringen Fluktuation (2021: knapp 10%) und
einer langen Firmenzugehorigkeit wieder. Die durchschnittliche Dienstzeit eine/r HappyFoto Mitarbeiter/in ist knapp
10 Jahre. 15 % der Belegschaft ist bereits l[anger als 20 Jahre Teil der HappyFoto Familie.

14
13
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EN

N

2021

B HappyFoto

Krankenstdnde in Tagen

2020

13 13

2019

Osterreichweit

Auch fiihrt dies alles unter anderem dazu, dass ein/e HappyFoto Mitarbeiter/in im Durchschnitt weniger
Krankheitstage konsumiert als der Osterreichschnitt (Quelle Vergleichswert: Statistik Austria).
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Seit zirka 10 Jahren unterstiitzt HappyFoto die Organisa-
tion von Jesuiten-Pater Georg Sporschill SJ. Pater Spor-
schill SJ versorgte jahrelang die Strallenkinder in Bukarest
und griindeten im Jahr 2012 gemeinsam mit Frau Ruth
Zenkert den Verein ELIJAH, um hilfsbediirftige Roma-Kin-
der und ihre Familien im rumanischen Siebenbiirgen zu
unterstiitzen. Es ist unvorstellbar, was fiir Leid eine Flug-
stunde von Wien entfernt herrscht. Die Strafienkinder sind
oftmals Vollwaisen und wenn sie Eltern haben, kimmern
sich diese sehr wenig bis gar nicht um ihre Kinder.

Der Name des Vereins stammt vom Propheten Elijah, der
sich fiir die Armsten einsetzt und gegen Ungerechtigkeit
auftritt. Gemeinsam haben Pater Sporschill SJ und Frau
Zenkert einige Schulen, Heime und Lehrwerkstatten er-
richtet, um diesen Kindern, die sonst niemals eine Chance
hétten, in die Gesellschaft zu integrieren.

Im Zuge dieses Projekts werden die Kinder nicht nur schu-
lisch betreut, sondern es wird ihnen ein Riickhalt und eine
Perspektive geboten, nicht nur Lehrberufe zu erlernen,
sondern auch zu studieren und zu musizieren. Das Schéne
an diesem Projekt ist, dass es sich laufend weiterentwi-

Projekt ELIJAH

ckelt. So wurden in den letzten Jahren nicht nur eine Ba-
ckerei, eine Tischlerei, eine Schlosserei, eine Weberei, eine
Topferei, eine Gartnerei und eine Landwirtschaft aufge-
baut, wo die bediirftigen Menschen dort nicht nur Arbeit
und Auskommen finden, sondern vor allem ausgebildet
werden, um so dann ohne fremde Hilfe ihr Leben zu meis-
tern. Das letzte Projekt ist ein Studentenheim fiir die be-
gabtesten dieser Kinder, welches in Hermannstadt errich-
tet wurde.

HappyFoto unterstitzt dieses Projekt schon seit vielen
Jahren. In dieser Zeit ist ein hoher sechsstelliger Eurobe-
trag in dieses Sozialprojekt gespendet worden. Der Fir-
mengriinde Bernhard Kittel, MBA reist gemeinsam mit
seiner Frau Doris in regelméafigen Abstanden nach Ruma-
nien, um zu kontrollieren, was mit den Geldspenden dort
umgesetzt wurde. Beide sind jedes Mal begeistert, wie
professionell und ohne Reibungsverluste die Spenden
dort direkt den armen Menschen zugutekommen.

Mehr Informationen zum Projekt finden Sie hier:
https://elijah.ro/

Bildquelle: © ELIJAH Soziale Werke




Abwasser-Analysewerte

Verlauf Abwasserwerte 2017 bis 2021:

Abwasser-Analysewerte 2021:

Der blaue Balken zeigt den Grenzwert
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Durchfiihrung aller Abwassermessungen am 17.06.2021:

AGROLAB Austria
staatlich anerkannte, akkreditierte Priif- und Inspektionsstelle

é‘- AGROLABCRUP  Trappenhof Nord 3, 4714 Meggenhofen

www.agrolab.at
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Betriebliche Emissionsdaten

Abwasserindirekteinleitung

Gemal} unserer abwasserrechtlichen Bescheide ist das Abwasser jahrlich durch einen unabhéangigen Zivilingenieur
zu prifen und die Ergebnisse der Wasserrechtsbehorde mitzuteilen.

Grenzwert (nach
Messung Messung Messung Messung Messung Messung Messung AB:‘:;I;;‘::';"I"SST:;:
005 206 2000 2008 2009 2020 2021 yerordnung 6111992
idF 537/1993
Tagesmenge m3/d 42 5,5 6,5 42 34 48 46 50
Temperatur °q 21,6 20,5 228 21 20,5 20,3 23,2 35
. 64

Abfilterbare Stoffe mg/l <1 <1 <1 <1 <1 <1 5.1) 150
pH-Wert 115 796 716 824 | 807 | 788 8 6,5-9,5
Zinn (Sn) mg Sn/l <0,01 0,019 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 | <0,003 0,5
Ammonium (N) mg NH, /| 57,9 129 81,8 61,7 15,9 26,4 33 176
Ammoniak (N) mg NH,/| 04 5 5 45 0,81 0,3 1,91 176
Nitrit (N) mgNO,/l 0,07 0,05 0,051 0,12 0,03 0,03 0,1 8,8
CSB-Fracht kg/d 419 6,77 2,94 2,61 0,38 0,76 0,957 50
BSBs-Fracht kg/d 2,51 3,39 1,25 1,58 0,25 0,25 0,35 25
Silber (Ag) mgAg/l 0085 | 0047 | 0083 | 007 | 004 | 0034 | 00232 0,09

Emissionen Heizungsanlage

Auf Grund der Feuerungsanlagen-VO (BGBL. 331/1997) wurden die beiden Brenner der Feuerungsanlage gepriift -
folgende Abgaswerte wurden gemessen (seit 2014 nur ein Kessel in Betrieb):

Grenzwert
Messung2015  Messung2016 ~ Messung2017 = Messung2018 = Messung2019 = Messung2020 ~ Messung2021 ~ nach FAV-VO
(§18 Abs.1)
nf;:; 6 mg/m? 11 mg/m? 3mg/m? 5mg/m? 0mg/m? 3mg/m? 1 mg/m? 80 mg/m?
r:(g)}(ng 71 mg/m3 42 mg/m? 61 mg/m3 73mg/m? 62 mg/m? 55mg/m? 5.2) 120 mg/m?

1) Bedingt durch pensionsbedingtem Wechsel von BEGERT Umweltconsulting zu AGROLAB Austria GmbH werden andere Messintrumente bzw. Mess-
methoden angewandt. Dies fiihrt zu teils genaueren od. im Vergleich zu bisher abweichenden Messergebnissen

2) Die Messung NOx in mg/m? ist aus technischen Griinden im Messprotokoll nicht angefiihrt. Die Messung ergab insgesamt ein positives Ergebnis.
Genauere Messdaten kénnen beim UMB eingesehen werden.
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Input-Darstellung

INPUT 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Filme zum 12.257 8.457 5.738 5.1 1) 5.1)
Ausarbeiten Stiick Stiick Stiick ' ' '
Fotopapier 225.984 kg 212.650 kg 204.340kg 236.343kg 191.052 kg 201.050 kg
Fotochemikalien 15.218kg 14.351kg 12.433kg 14706 kg 14.340kg 17.670 kg
Papier fiir Digital-
Rohstoffe druckprodukton 366.038 kg 367432 kg 371437 kg 339,651 kg 356,502 kg 279.948 kg
468 kg
lonentauscherharze 400 kg 400kg 400 kg 400 kg 400 kg 5.2)
Rohchemie 4.848 kg 4576 kg 3.287kg 5.380kg 3.960 kg 4160 kg
Graupappe 107.941 kg 94.713 kg 79.799 kg 146.584 kg 53.254 kg 91.694 kg
Einsendetaschen 58.000 38.000 17.480 12.686 6.739 1335
Stiick Stiick Stiick Stiick Stiick Stiick
Papier, Bildertaschen 39.800 kg 31112kg 35.384 kg 33.740kg 31716 kg 25.313kg
Kopier-/Briefpapier 6.490kg 6.375kg 6.124 kg 6.263 kg 5.166 kg 4.366 kg
Verpackungs-
material
Werbeaussendungen 35Tkg 326kg 284kg - 633kg 378kg
Kartonagen, Papier 99.002 kg 94.280 kg 92.134 kg 98.583 kg 86.501 kg 111.709kg
Kunststoff 2470kg 2.29kg 2.123kg 2312kg 800kg 1.207kg
Strom 452.306 kWh 438.242 kWh 390.185 kWh 402.607 kWh 401.413 kWh 384.007 kWh
Betriehsstoffe Erdgas 20.082m° 18.625m’° 21.384 m* 23.271m? 2.131m* 10.003 m®
Wasser 2.367m’* 2486 m’ 2.353m’ 2.137m* 2.003m* 2.007m?

1) Die Entwicklung analoger Filme wurde ausgelagert. Am Standort Freistadt werden somit seit Ende 2018 keine analogen Filme mehr ausgearbeitet.

2) Durch Reparaturarbeiten an den Harzsaulen der Abwasseraufbereitungsanlage war eine Teilentnahme und Wiederbefiillung von lonentauscherharz
notwendig.
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Output-Darstellung

OUTPUT 2016 2017 2018 2019 2020 2021
. ) 12.257 8.457 5.738
Produkte Entwickelte Filme Stick Stick stiick s.1) s.1) s.1)
Entwickelte Fotos 44.238.152 41.643.387 39.784.384 38.901.608 34.417.927 31.698.918
Weitere Stiick Stick Stiick Stiick Stiick Stiick
Produkte Fotos auf 128.943.879 123.156.537 122.731.103 132.556.071 134.918.052 117.653.331
Fotodruckprodukten Stiick Stiick Stiick Stiick Stiick Stiick
Abwasser Ortskanalisation 2.367Tm? 2486 m’ 2.353m? 2.137m? 2.003m? 2.027m?
Bleichfixierbader (52707) 6.800 kg 6.500 kg 12.300 kg 6.600 kg 6.100 kg 5400 kg
lonentauscherharze (57214) 400 kg 400 kg 400 kg 400 kg 400 kg 400 kg
Gefahrliche I .
Abfiille Hausm”“s::;'g;fr Gener | g9 160k 50,680 kg 34.820kg 29.160 kg 24420kg 25.280kg
(Schliisselnr.
derONorm | Altpapier, Kartons (18718) | 31.450kg 21760 kg 22.850kg 31.240 kg 36.050 kg 23.110kg
§2100)
Fotobuchpapierabfille 60.440kg 63.630kg 59.560 kg 77.310kg 58.385 kg 72.840kg
Kunststoffe (57119) 820kg 900 kg 640 kg - - -
€0, 40.164 kg 37.250kg 42768 kg 46.542 kg 44.262 kg 20.006 kg
o <2kg <2kg <2kg <2kg <2kg <2kg
Emissionen
Heizungs- sonst. Salze (51540) 3?02L;g
anlage : "
(gerundetauf | S3yregemisch (52103) 1802 8
ganze Stellen) 5.2)
NOy 2kg 2kg 2kg 2kg 2kg 2kg
S0, Okg Okg Okg Okg Okg Okg
Verkaufte
Einwege- 672 Stk. 336 Stk. 413 Stk 390 Stk. 308 Stk. 435 Stk
paletten

1) Die Entwicklung analoger Filme wurde ausgelagert. Am Standort Freistadt werden somit seit Ende 2018 keine analogen Filme mehr ausgearbeitet.

2) Erstmalige Entsorgung durch Ausmusterung nicht mehr benétigter Chemiebestande
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Hermes.Wirtschafts.Preis geht an
HappyFoto

Im Zuge der Gala der Osterreichischen Wirtschaft wurde
Ende Oktober der renommierte Hermes.Wirtschafts.
Preisin der Wiener Hofburg vom Bundesministerium fiir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort sowie vom Ku-
rier und Profil verliehen. Mit diesem Preis werden groR-
artige Unternehmen fiir ihre herausragende wirtschaft-
liche Leistung ausgezeichnet. HappyFoto holte sich den
Sieg in der Kategorie "Frauen gefiihrte Unternehmen".
Die Geschaftsfiihrerin Marlene Kittel bedankt sich bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von HappyFoto,
denn ein Unternehmen ist nur so gut, wie das Team da-
hinter.

HappyFoto ist zum dritten Mal
beliebtester Fotobuch-Anbieter
Osterreichs

HappyFoto erhielt bereits zum dritten Mal in Folge den
market Quality Award als Gesamtsieger in der Kategorie
Fotobiicher vom market Institut. Dabei werden unter
anderem Preis-Leistungs-Verhaltnis, Sympathie und Ver-
trauen von Konsument/innen bewertet. Die Geschafts-
flihrerin Marlene Kittel freut sich sehr tiber die Auszeich-
nung und ist stolz, die Kundinnen und Kunden mit den
Produkten und Services von HappyFoto zufriedenstellen
zu konnen.

Highlights bei HappyFoto

Osterreichs bestes
Familienunternehmen 2020

HappyFoto wurde von der Presse und ihren Partnern
nicht nur zum besten Familienunternehmen Oberdster-
reichs gekiirt, sondern wurde auch Gesamtsieger des
Landes. Eine Expertenjury mit unter anderem der Wirt-
schaftsministerin Frau Margarete Schrambdck ermittel-
te pro Bundesland ein herausragendes Familienunter-
nehmen, das sich in Bezug auf nachhaltiges Wirtschaf-
ten, stabiles Finanzfundament und Zukunftsfahigkeit
des Geschaftsmodells besonders profiliert hat.

Eine der modernsten Fotobuch-
produktionsstraBen Europas

Im Sommer/Herbst 2019 wurde der vollstandige Aus-
tausch der FotobuchproduktionsstralRe erfolgreich ab-
geschlossen. Mit den neuen Maschinen der Firmen Mul-
ler-Martini, Kolbus und Horauf wird ein héherer Grad an
Automatisierung bei gleichzeitig geringeren Riistzeiten
erreicht. Die Kombination dieser Maschinen-Typen und
auch die IT-Ansteuerung ist in dieser Art, wie sie nun bei
HappyFoto im Einsatz ist, weltweit einzigartig.
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HAPPY| Betriebsiibergabe
FOTO)| bei HappyFoto

Mit Ende Janner 2020 hat sich der Griinder Bernhard
Kittel, MBA nach Uber 42 Jahren aus der operativen
Geschaftsfiihrung von HappyFoto zuriickgezogen. Mit
1. Februar ist Marlene Kittel nun alleinige Geschafts-
fiihrerin der HappyFoto GmbH.

6. Pegasus fiir HappyFoto

Im Juni 2020 wurde HappyFoto der Pegasus in Silber in
der Kategorie ,Das starke Riickgrat“ verliehen. Dieser
ist bereits der 6. Pegasus, den HappyFoto im Laufe
seiner Firmengeschichte erhielt. Der Pegasus ist der
begehrteste Wirtschaftspreis des Landes und wird all-
jéhrlich von den 00 Nachrichten vergeben.

Ex-Bundesprasident
Dr. Fischer zu Besuch

Im Rahmen seines Besuchs in Freistadt war der ehema-
lige Osterreichische Bundesprasident, Dr. Heinz Fischer,
auch bei HappyFoto zu Gast und warf einen Blick hinter
die Kulissen des Miihlviertler Betriebes. Herr Kittel mein-
te: ,,Ganz beeindruckt war der Bundesprasident von der
Fotobuch-Produktion. Wir freuten uns tiber den Besuch.

Ex-0O0 LH Dr. Piihringer zu Besuch

Im August 2015 hatten wir hohen Besuch von dem ehe-
maligen Landeshauptmann Dr. Josef Pihringer, der
es sich nicht nehmen lieR, allen zu diesem Zeitpunkt
anwesenden HappyFoto Mitarbeitern/innen personlich
die Hand zu schitteln.

Standortverdoppelung in Freistadt

Am 14. Mai 2011 er6ffnete HappyFoto den neuen Zubau
am Standort Freistadt. Um 12 Mio. Euro wurde die
Produktions- und Lagerflache auf 5.040 m? mehr als
verdoppelt. Auch neue Maschinen, wie die Druckma-
schinen und FotobuchstralRe, wurden angeschafft. Die
sehr hohe Investition erfolgte aus dem Cashflow des
schuldenfreien Unternehmens. Zur feierlichen Eroff-
nung erschien Prominenz aus Politik und Wirtschaft.

»Trio des Jahres 2009 an HappyFoto

Seit 1993 wurde das ,Trio des Jahres®, eine Auszeich-
nung fiir drei besonders innovative und erfolgreiche
Unternehmen aus den Bereichen Gewerbe, Handwerk
und Dienstleistung, von der Wirtschaftskammer Oster-
reich, der Bank Austria UniCredit Group und dem Wirt-
schaftsmagazin trend verliehen. Hierfiir bewarben sich
immer tausende Betriebe. Die HappyFoto GmbH wurde
mit dem 1. Platz in der Kategorie Handwerk geehrt.
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HappyFoto ist seit 1996 nicht nur das einzige nach EN ISO 14001 umweltzertifizierte Foto-
labor in Osterreich, sondern auch seit Jahren wirtschaftlich ein kerngesunder Betrieb, was
mit den hier abgebildeten letzten 8 Jahreszeugnissen der Wirtschaftspriiferkanzlei Pirkl-
bauer dokumentiert wird. Das erste Zeugnis wurde 2002 an HappyFoto ausgestellt und
hatte damals, wie heute bereits ausschlief3lich sehr gute Benotungen.
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1996

Verleihung des ,Glasklaren Was-
sertropfens“ - Auszeichnung des
Landes Oberosterreich fiir her-
ausragende Umweltschutzaktivi-
taten, Uberreicht durch den ehe-
maligen Landesrat Dr. Hans Achatz

2001

Auszeichnung mit dem Gsterreich-
weiten ausgeschriebenen Aera
Umweltpreis der Kammer der Wirt-
schaftstreuhander

2005

Auszeichnung fiir die technologi-
sche Vorreiterrolle mit dem ,,d-ws
Oscar“ von AgfaPhoto. HappyFoto
war 2005 das erste Fotogrolilabor
weltweit, das Bilder bis zum For-
mat 13 x 19 cm ausschlieBlich digi-
tal herstellte.

Auszeichnungen seit 1996

1996

Auszeichnung als Oko-Pionier von
Industriemagazin und B.A.U.M.
(Bundesweiter Arbeitskreis fir um-
weltbewusstes Management) ver-
liehen vom ehemaligen Umwelt-
minister Dr. Martin Bartenstein

2003

Alleinige Maximalpunkteanzahl
beim Test der CD-Austria verschie-
dener Internet-Fotoausarbeitungs-
dienste (Ausgabe 08-09/2003)

Eensument
sehr gut

Im Test:
16 Anbieter
digitaler Fotoausarbeitung

5 sehr gut,
11 gut

"

2005

»Sehr Gut® beim VKI Ausarbeitungs
test (08/2005). Unter 16 getesteten
Ausarbeitungsservices diverser An-
bieter bekamen nur 5 davon ein
»Sehr Gut“ und HappyFoto war
unter den besten.

1999

Verleihung des Osterreichischen
Staatswappen durch den ehema-
ligen WKO-Prasidenten KR Kurt
Kaun dokumentiert die Leitbe-
triebsrolle von HappyFoto.

2004

Brozener I-Vent in der Kategorie
»,Bestes e-Commerce-System*
beim oberosterreichischen Inter-
net-Award

2006

Das HappyFoto-Fotobuch wurde
im Testbericht 10/2006 des Ver-
eins fur Konsumentenschutz (VKI)
mit ,,Gut“ bewertet.
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2009

Trio des Jahres ist eine Auszeich-
nung flr drei besonders innovative
und erfolgreiche Unternehmen aus
den Bereichen Gewerbe, Hand-
werk und Dienstleistung und wur-
de von der WKO, der Bank Austria
UniCredit Group und dem Wirt-
schaftsmagazin trend verliehen.
Die HappyFoto GmbH wurde mit
dem 1. Platzin der Kategorie Hand-
werk geehrt

2019

HappyFoto erhalt fiir seine Apps
die Auszeichnung ,,Sehr Gut“ vom
Smartphone Magazin. Im Detail-
test bekommt HappyFoto ,,Sehr
Gut“ fiir Bedienung, Cloudservice
und Optik/Design (Ausgabe 4/19)

2020

HappyFoto wurde bei der Preisver-
leihung als Oberosterreichs bestes
Familienunternehmen ausge-
zeichnet und erhielt als Gesamt-
sieger den Titel "Osterreichs bes-
tes Familienunternehmen 2020"

2013
HappyFoto-Fotobuch wird Test-
sieger im CD-Austria-Test (Ausgabe
09/13)

2019

HappyFoto gewinnt den 00
Online-Award in der Kategorie
,Etablierte Unternehmen“ der
WKOO fiir Spitzenleistungen im
Versand- und Internethandel

2021

Happy Foto holt in allen Katego-
rien (Key Performance, Brand Dri-
ve, Corporate Social Responsibili-
ty) den 1. Platz und kann in der
Kategorie Fotobiicher als Ge-
samtsieger beim market Quality
Award abschneiden

2017

Auszeichnung mit dem silbernen
Pegasus in der Kategorie ,,Das
starke Riickgrat“. Dies ist der
5. Pegasus (1996: Gold | 2001: Gold
| 2003: Silber | 2012: Silber). Der
Pegasus ist der groRte Wirt-
schaftspreis des Landes 00 und
wird von den 00 Nachrichten ver-
liehen

2020

HappyFoto wird im Marz 2020 Ge-
samtsieger beim Market Quality
Award und holt in allen Katego-
rien (Key Performance, Brand Dri-
ve, Corporate Social Responsibili-
ty) den 1. Platz

2021

Happy Foto bekommt den renom-
mierten Hermes.Wirtschafts.Preis
in der Kategorie "Frauen gefiihrte
Unternehmen" verliehen und holt
sich aulerdem den Sieg in dieser
Kategorie
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2022

Happy Foto erhielt zum dritten
Mal in Folge den market Quality
Award als Gesamtsieger in den
Kategorien Fotobiicher vom mar-
ket Institut. Dabei werden unter
anderem Preis-Leistungs-Verhalt-
nis, Sympathie und Vertrauen von
Konsument/innen bewertet.

Weitere Auszeichnungen

Osterreichischer Onlineshop
HappyFoto erhielt das Qualitats-
siegel ,Osterreichischer Online-
shop* von der Wirtschaftskammer
Oberdsterreich. Dieses Siegel dient
Konsumentinnen und Konsumen-
ten als Orientierungshilfe im Inter-
nethandel, denn damit werden
ausschlieBRlich Online-Handler
ausgezeichnet, die besonders auf
heimische Wertschépfung achten.

Zertifikat

CO, neutrale Zustellung

Die Osterreichische Post reduziert
ihre CO, Emissionen durch den ef-
fizienten Umgang mit Ressourcen
und den Einsatz alternativer Ener-
gieformen. Alle Emissionen, die
derzeit noch nicht vermieden wer-
den kénnen, werden durch die
Unterstlitzung anerkannter und
zertifizierter Klimaschutzprojekte
kompensiert.
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Platz fiir Notizen

Firmenwortlaut

HAPPY-FOTO GmbH

MarcusstraRe 8-10, 4240 Freistadt

Telefon: +43 (0) 7942 /776 77
www.happyfoto.at

Firmenbuchnummer: FN 353131 k

Branche: Fotoentwicklung, Fotobuchproduktion
ONACE-Code: KA 74.81-01
Mitarbeiteranzahl: ca. 90
Abfallbesitzernummer: 06000714
Eigentlimer: Bernhard Kittel, MBA
Geschéftsfiihrerin: Marlene Kittel, MSc, MIM
Produktionsleitung: Roman Schmidinger
Abwasser- und Brandschutzbeauftragter:
Josef Lengauer

Abfall- und Umweltbeauftragter:

DI (FH) Joachim Steinbeil®
j.steinbeiss@happyfoto.at

Herausgeber:
HAPPY-FOTO GmbH
MarcusstraRe 8-10, 4240 Freistadt
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