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HAPPYFOTO

Marlene Kittel: ,,Auch in Krisen muss
man einen kiihlen Kopf bewahren*

FREISTADT. Marlene Kittel (35)
ist seit drei Jahren die alleini-
ge Geschéftsfiihrerin von Hap-
pyFoto. Mit fast 100 Mitarbei-
tern ist das Unternehmen einer
der groften Arbeitgeber im Be-
zirk Freistadt.

Tips: Sie sind seit Februar 2020

alleinige ~ Geschiifisfithrerin ~ von

HappyFoto. Welche Projekte haben
* Sie bereits umgesetzt?

Kittel: Das groBte Projekt, wel-
ches ich seit der Ubernahme ver-
wirklicht habe, war der Launch
unserer HappyFoto-smart-mo-
ments-Designer-Programme. Der
Startschuss fiel im November
2020, als wir eine Software auf
den Markt gebracht haben, die
unsere Kunden dabei unterstiitzt,
mit der Hilfe von kiinstlicher In-
telligenz ein Fotobuch in nur we-
nigen Minuten zu gestalten. Die
smart-moments-Software  erle-
digt vieles fiirunsere Kunden. Seit
dem Launch hat sich viel getan
und wir verdffentlichen in regel-
. miBigen Zyklen Updates der
Programme und das Produkt-
portfolio umfasst bereits die ge-
samten Fotobiicher, Fotokalen-
der, Wandbilder und Fotoge-
schenke.

Tips: Was waren bisher und sind
die grofiten Herausforderungen in
Ihrem Unternehmen?

" Krafttanken beim Mantarochen-Tauchen
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Kittel: Die vergangenen drei Jah-
re waren sicherlich durch die Co-
rona-Pandemie sowie den Russ-
land-Ukraine-Krieg eine sehr
herausfordernde Zeit fiir uns.
Wihrend in den Anfangszeiten
von Corona viele Kunden noch
ihre Festplatten gesichtet und alte
Fotobuchprojekt bestellt haben,
kam es mit Sommer 2020 sowie
auch in der Zeit danach zu einem
Einbruch bei den Bestellungen.
HappyFoto lebt vom Festhalten
der gliicklichen Momente wie
Feste und Lieblingsurlaubsmoti-
ve. Aufgrund der Einschrinkun-
gen und Reisebeschrankungen
waren kaum ,.frische” Fotos am
Markt verfiigbar. Auch die Russ-
land-Ukraine-Krise geht nicht
spurlos an HappyFoto vorbei.
Wie viele andere Firmen musste
enorme

HappyFoto ebenfalls

b
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Preissteigerungen bei den Roh-
und Hilfsstoffen verbuchen (z.B.
plus 70 Prozent bei den Papier-
preisen und weitere hohe Preis-
anstiege beim Verpackungsma-
terial, Leim etc.). Auch unsere
Kunden kidmpfen mit den Teue-
rungen bei Wohnen und Leben
und haben daher weniger Ein-
kommen fiir andere Dinge zur
Verfiigung. Daher wird dieses
Jahr sicherlich auch wieder kein
einfaches werden. Dennoch bin
ich zuversichtlich, dass wir wie-
derum viele Fotobiicher fiir unse-
re HappyFoto-Kunden fertigen
diirfen, da die Reiselust bei vie-
len nach der coronabedingten
Pause noch sehr hoch ist.

Tips: Sie haben das Unternehmen
eine Zeit lang gemeinsam mit Ihrem
Vater gefiihrt. Was haben Sie sich von
ihm abschauen kinnen?

Kittel: Eine Lebensweisheit, die
ich von meinem Vater gelernt ha-
be, ist ,,Geht nicht, gibt’s nicht®.
Auch wenn die Zeiten nicht ein-
fach sind, man findet doch im-
mer einen Weg, diese Herausfor-
derungen zu meistern und es
bringt nichts, den Kopf in den
Sand zu stecken. Apropos Kopf:
Was mir auch vor allem in den
vergangenen, turbulenten Jahren
geholfen hat, ist es, selbst in Kri-
sensituationen einen kiihlen Kopf
zu bewahren und zu versuchen,
mit Ruhe an die Sache heranzu-
gehen. Das ist etwas, was ich mir
sowohl von meinem Vater als
auch meiner Mutter abgeschaut
habe.

Tips: Was machen Sie zum Aus-
gleich zur Arbeit? Was gibt Ihnen
Kraft?

Kittel: In meiner Freizeit bin ich
sehr gerne in der Natur unter-
wegs — man konnte sagen, am

liebsten hoch hinaus (in den Ber-
gen wandern oder klettern) oder
tief hinunter (im Meer tauchen).
Wenn dies, wie zum Beispiel
unter der Woche, nicht moglich
ist, dann bin ich gerne laufen, um
den Kopf freizubekommen.

Tips: Welche Projekte stehen aktu-
ell auf dem Programm?

Kittel: Aktuell ist sicherlich die
Verbesserung unserer Designer-
Programme weiter im Fokus. Fiir
unsere Kunden ist es wichtig, dass
sie so einfach und rasch wie mog-
lich, ihre Erinnerungen in einem
Fotobuch  festhalten = konnen.
Gleichzeitig miissen die Designer-
Programme dennoch auch genii-
gend Moglichkeiten fiir die Indi-
vidualisierungswiinsche  unserer
Kunden bieten. Hierbei kommen
laufend weitere Anforderungen
hinzu, daher ist es essenziell, dass
HappyFoto ,,am Ball bleibt“. Dies
ist nicht immer einfach, da die IT-
Entwicklung durch die verschie-
densten Betriebssysteme und -ver-
sionen sehr komplex geworden ist.
Frither machten die IT-Kosten im
Hause HappyFoto zwei Prozent des
Umsatzes aus — mittlerweile sind
es knapp 20 Prozent. »

e HappyFoto beschaftigt

je nach Saison circa 80 bis 100
Mitarbeiter :
e Umsatz: circa 25 Mio. Euro

o 500.000 Stammkunden

o Marktfihrer fir personalisier-
te Fotoprodukte per Postversand in
(Osterreich, Tschechien und

der Slowakei

® Knapp 70 Prozent des Um-
satzes mit Fotobiichem

o An einem starken Tag in der
Hochsaison werden mehr als drei
Millionen Bilddaten zu Foto, Foto-
biichern und anderen Fotoproduk-
ten verarbeitet, mehr als 17.000
Fotobiicher und rund 15.000
Fotokalender produziert.
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